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Souhrn:

Supervize ve zdravotnictvi je tématem, které ¢eeské republice stale malo znamé a nedo&téte
zpracované. V ostatnich pomahajicich profesicedevsim v nestatnich organizacich, v privatnich
psychoterapeutickych praxich, v poradnach a vengthtorganizacich socialnich sluzeb je supervize ji
ponerne dlouhodold vyuzivana jako nastroj rozvoje, podpory praconrdlkcesta ke zkvatibvani pra-

ce. Cilem pispevku je giblizit zakladni informace o tom, co je supervizeaatinit moznosti, jak by
mohla byt ve zdravotnictvi v mnohe#tsi mie vyuzivana.

Kli¢ova slovassupervize, duSevni zdravi, syndrom vignd

OSetovatelska profese prékhva v nasSi zemi nesmifrdynamicky rozvoj. Nicméhse zda, Ze
rychly vyvoj v minulych letech probihali@devsim z extenzivniho hlediska. Nasledujici obdbluie

v s

spiSe o hledani kvality a kladenirdzrgjSiho akcentu na zvySovani efektivity adettelské prace.
Co je supervize

Supervize je termin, ktery je mozny chapat velmoc@ a objevuje se viznych profesionalnich
kontextech. Obe@npojmu supervize iZeme rozurét jako ukitému zmisobu,vyssiho, SirSiho, su-
per, META" nahliZzeni na danou situaci, pripad ¢i zalezitost Mezi odbornou viejnosti neni dosud
prijata jednotnd, obeérakceptovana definice supervize.

Supervize je podle Evropské Skoly supervize defamavjakoéinnost, pii které prostiednic-
tvim zaméireného pozorovani a cilenych otazek uvazujeme nadauni p&e o klienta a zvySujeme
pracovnikovu schopnost reflexe (usdomovaného vnimani) vlastni prace a sebereflex@astecka,
2001)

Nejcastji se v literatite setkavame s timto vymezenifBupervize je strukturované uvazova-
ni nad konkrétnimi problémovymi situacemi, které vaikly v interakci jednotlivého pracovnika
s klienty, pFipadné s pribuznymi klienta nebo i s dalSimi pracovniky, pi¢emz #€ZiSté procesu spo-
¢iva ve vzdlavani (rozvoji kompetence) pracovnika, zatimco prek kontroly je méné vyrazny.”

(Matuska, 2005, s. 38)



Podle MatouSka jgsupervize celozivotni forma weni, zan€éirena na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych,ipniz je kladen diaraz na aktivaci jejich vlastniho
potencialu v bezp&ném a tvarivém prostiedi.” (MatouSek, 2003, s. 349)

V souwasné dob se supervize stava stale vice uzivanou formouepiéera nize jednotlivci,
pracovnimu tymu i celému pracovisti poskytnout ugev profesionalnich kompetenci, podporu ve
slozitych pracovnich situacich, reflexi vlastniggaanalyzu odbornych témat, poznani vlastniha styl
prace a moznych slabych mist.

Funkce supervize

Supervize ma vafavaci,iidici a podfrné role (funkce), které se vzajetnprolinaji a dopluiji.
Vzdélavaci funkce se tyka rozvoje profesionalnich dovednostdmpetenci supervidovanych. Super-
vize miZze podporovat &eni pracovnik, odborny fist, mize informovat a vzt#lavat v novych fistu-
pech, metodach prace atd. To sggrostednictvim reflektovani a rozebirani pracé. tBkovém ro-
zebirani jim supervizor tize pomahat:

» Poskytovat prostor vémz mohou supervidovani uvazovat o obsahu a praeesyra-
ce.

* Rozvijet porozurgni a dovednosti v praci.

» Ziskavat informace a jinou perspektivu tykajicvisestni prace.

e Ziskavat zptnou vazbu o obsahu a procesu.

* Rozvijet dalSi zfisoby prace.

V této rovire je supervize celozivotni formoeni.

Ridici stranka supervize pintigpréaci s lidmi funkci kontroly kvality, je zatiena na sledovani a
hodnoceni, zda jedinec vykonava suijinost dole. Bohuzel u mnohych pracoviile pojem super-
vize vtomto smyslu zatizen negativni konotaci zerajici gedevSim byt pozorovan a posuzovan.
S tim souvisi cela Skala negativnich pictahanbeni a studu vyplyvajici ze zkuSenosti ehmskol-
stvi a vychovyRidici role supervize je zaffena na:

» Sledovani a hodnoceni kvality prace.
» Sledovani a dodrZzovani ngplprace a cil organizace.
* Planovani a efektivni vyuzivani osobnich i odbomgdroj.

Podpirna funkce supervize je zastend na pracovnika, poskytuje prostor k prozkoumiagdn
vyjadieni osobnich trapeni, kteréniasi dana prace, prostor k ziskanétap vazby, k ziskani uznani a
opory. Jinymi slovy podjrna supervize:

» Podrécuje odborny i osobniist a rozvoj jednotlivi.

» Vytvéaii bezpeény prostor praeSeni problérin

» Uci realisticky reflektovat vlastni hranice a mozmg@sd umim, co dokazu, co unesu, co
vydrzim, co patebuji, kdo mi nize pomaoci...).



» Uci realisticky reflektovat hranice celého systémdo(ka co odpovida, jaké jsou realnée
moznosti pomoci...).

» Poskytuje uznani a podporu.

» Zajistuje, aby jakatlovék a jako pracovnik nebyl jedinec nucen nést obtizeblémy
sam — je nabidkou p@tbné socialni opory.

* Podporuje tymovou interakci.

Na poli zdravotnictvi je supervize nezbytna prokytevani podpory a pomocitipieSeni pro-
blémi, které vyplyvaji ze vzajemného mezilidského vztatravotnik — pacient (klient). V tomto kon-
textu je supervize Ustdni formou podpory duSevniho zdravi a prevencdrsynu vyhdeni.

Sestry se zabyvajélesnymi, psychickymi a socialnim problémy druhyih.[Podporuji mnoho
pacienfi a klienti, ale jim samotnym se podpory nedostava. Tak s& sk se na sestry od pacieat
klientd prendsi vice citového rozruSeni, stradani a nepohwely,jsou schopny zpracovat a uvolnit.
Vysledkem neustalého nebo opakovanéhodamintiaku s intenzivni &asti s pacienty (klienty) 2ané
proces, ktery se nazyva syndromem \iamg.

Sestry vatebavaji nejen stres paciéniklient), ale i z ostatnickinnosti souvisejicich s jejich
praci nebo organizaci. Ob&ge znamo, Ze &které druhy stresu jsou nevyhnutelné a mohou b#i po
tivni a pracovnika motivovat a vybudit Kt8im pracovnim vykoim. Nicmért v sesterskych profesich
stresory vznikajici # praci vyburcuji pilis ¢asto k akci dusSevni &lésné systémy bez moznosti tuto
energii adekvathventilovat. Sestrgasto prozivaji pacientovu bolest, zoufalstvi aenipjsou frustro-
vany z toho, Zze nedokazi pokryt vSechnyigloy pacienta, zmitaji se mezi pocity nemohoucresti
vS8emohoucnosti, mnohdy museji zvladat situace,éaanejsou dostateé emané pripraveny. Super-
vize pomaha tyto reakce a emoce zvladat. Rxdsictvim reflektovani a rozebirani prace zdraatni
s pacienty (klienty) umaitje vice si ugdomovat reakce na pacienta, chapat dynamiku takqrobi-

haji interakce s pacientem.

Je velmi dlezité, aby se zdravotnickili prebirat odpo¥dnost za to, Ze si budou sami vSimat
znamek vlastnihoiptiZzeni, Zze budou hledat podporu nejéinzpladani stresu, ale ifipvyporadani se

s picinami stresu. Je to cesta prevence syndromuieyii@ podpory duSevniho zdravi. Rr&upervi-
ze je jedna z moznych forem podpory .

Jak se supervize provadi

Prevazie je to formou pravidelného opakovaného nebdashého, filezitostného setkavani,
uvazovani a povidani si gipadech, praci, vztazich, zaZitcich spojenych ®mgkn zdravotnické (po-
mahajici) profese. Tato setkavani se odliSuji od/gh setkavani“ tim, Ze jsou organizovana a strukt
rovana. Tzn., Ze jsouigsré vymezeny cile a hranice supervize v superviznimtriadtu - vyjednani
vzajemné dohody o spolupraci (délka a frekvenckaséni, éekavani, €évéra, zodpow¥dnost, vztah
apod.)



Kdo Fidi supervizi

Supervizi mize poskytovat bud@kdo z organizace, ve které pracujeme, pak se jedsupervizi
interni (vniténi). MazZe to byt natizeny nebo k tomu geny pracovnik s vymezenou roli. Nebdza
piijit nékdo zverti, kdo neni pimo zanstnancem, ale ma zkuSenosti z prace s lidmi a opnapo-
skytovat supervizi. Pak jde o supenaziterni.

Moznosti supervize ve zdravotnictvi

V Néarodnim centru oSivatelstvi a nelékakych zdravotnickych obbrsme khem roku 2005 a
2006 usptadali rekolik kurzit o supervizi, kde jsme se kréniného s dastniky zamysleli nad otaz-
kami uplat@ni supervize ve zdravotnictvi.

» Supervize skupinovazantiena na zvladani vztahovych probiémag. vztahu sestra
— pacient) nebo na zvladani komurikich obtizZi s pacienty fipuznymi, kolegy. Je to
strukturovany proces, ktery dava pracovmikmoZznost diskutovat ve skupio své pra-
ci, 0 svych pocitech a vztazich. Cilem je podporpr@fesionélini rozvoj jednotlivc
v kontextu skupiny. Lze vyuzit formu balintovskéiplny, kdy se nadifpadem zamys-
leji vSichni spolén¢ a tvdiveé hledaji moznostieSeni.

e Supervize tymové prace:supervizni skupina zahrnuje vSechilgny v tymu bez ohle-
du na pozice. Je zatena pedevSim na praci v tymu jako celku a jeho efektivo-
piipadt na praci celé organizace (nejlépe s externim sigmeem).

e Supervize formou kolegialniho poradenstvi (Pee€ounseling) jedna se o supervizni
skupiny steji postavenych koleg ktei sdileji zodpowdnost za praci. Neni nikyri-
zena (tzn. probih& bez supervizora). Jde o sdflgoliené zkuSenosti, zahrnujici vza-
jemnou podporu a hledatéseni.

* Co-Consultancy — konzultace dvou kolég vzdjemna supervize dvou koteg
s podobnym rozsahem zkuSenosti, tj. strukturovaiezpost ziskat nadhled a zvazit al-
ternativni moznosti uvazovani a jednani.

e Individualni — znamena strukturovany kontakt s jednim pracovnikeilem je podpora
a rozvoje profesionalniho fungovani pracovnikapgswani novych dovednosti nebti p
zavadni novych postup (nag. zkuSena sestra Skolitelka v roli supervizora blesu-

Ky).
Zavér

Supervize je u nas ro¥éha pedevsim v nestatnich organizacich a ve statnidmargcich soci-
alnich sluzeb. PracoviSwve statnim zdravotnim systému (nemocnicec¢ahlny) ji zatim vyhledavaji
minimalné a spoléhaji se na vl supervizi poskytovanou v tradi hierarchii vedoucim |ékam,
primaem apod.

V posledni dob prichazitada cennych podihi pro supervizi z oblasti socialnich sluzeb. Vznikly
také instituce, které se supervizi jako svébyt¥innosti zabyvaji. U nas je téesky institut pro super-
vizi a katedraizeni a supervize v socialnich a zdravotnickychanizacich Fakulty humanitnich studii
UK. Pod hlavtkou €chto instituci se také supervizo nas skoli.
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