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Suhrn:

Strwny preliad filozofie pristupu zameraného dlaveka v téme medadskych wiahov. Empatické
porozumenie ako jedna z Ustrednych podmienok jeadeina a prezentovana ako jedna z determinant
efektivnych interpersonalnychrahov.

KPa¢ove slovapristup zamerany ndoveka, empatia, empatické porozumenie, interpéis@wvzahy

Uz v 60. rokoch minulého stafia Rogers pokusne formuloval vSeobecny zakon niiedgkych
vztahov ako stag’ SirSej teoretickej koncepcie terapie zamerandjliemta (Rogers, 1951). Vyslovil
presvedenie, Ze terapeuticky vah je iba zvlastnym pripadom mekimiskych vZahov vobec a Ze
vSetky tieto vEahy podliehaju rovnakym zakonitostiam.

Rogers v praci terapeutov a facilitatorov zameranyacloveka objavil postojové kvality, ktoré
su dokazatine efektivne pri uvthovani konsStruktivnych a rast podporujacich zmiewnsobnosti a
spravani jednotlivcovl’udia v prostredi nasiaknutom tymito postojmi siwaygju viac porozumenia
voci sebe samym, viac sebaddvery¢sid schopnaszvolit’ si vlastné spravanie.dia sa vyznamnejsie,
maju v&Siu slobodu bty a stavé sa. Jednotlivec ma v takejto bezpe] atmosfére slobodu zvolsi
akykd’'vek smer, ale v skutaosti si vybera pozitivne a konstruktivne sposahpsvet’uje to fakt, Zze v
Iudskej bytosti operuje aktuali#za tendencia.

Ked teda poskytujeme psychologicki atmosféru, kttu&om dovduje by, dotykame sa
tendencie, prenikajucej celym organickym Zzivotorterdencie stasa celou komplexnésu, ktorej je
organizmus schopny. Tato myslienka pedRogersa tvori filozoficky zaklad pristupu zameétam na
¢loveka.

Svoje poznatky o komunikacii Rogers predstavuje @abné poznatky, ktoré su vysledkom jeho
vlastnej skusenosti z komunikacie s druhymi a kfaniépeli k urychleniu rastu, k rozvoju jedného,
pripadne aj druhéhatastnika komunikacie.

Rogers na zaklade vlastnej skusenosti i vysledkgskwmov dokazuje, Ze ak je vo tahu
pritomna schopndgsempaticky pouva’, kongruencia alebo ozajstnpsakceptovanie alebo ocenenie
druhého ¢loveka, tieto ,nevyhnutné a postgice” kvality zlepSuju komunikaciu a spdsobuju
konsStruktivnu zmenu v osobnosti (Rogers, 1957).

Rogers si uvedomil, Ze jeho dovera v klienta ahojschopnasskuma a riest’ svoje problemy
sa tyka aj inych oblasti. Ak mozno dévertudientovi, mozno doverovaaj Studentonti ¢lenom
pracovného timu. To bol Ziatok nielen novej metddy terapie, ale ajme odliSnej filozofie Zivota
a pristupu Kudskym vrahom, ktoré Rogers (1997: 43) suhrne charakterialen: ,Dospel som
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k dévere v schopnéd’udi skimé#& a rozumi€ sebe samym a svojim problémom, reieto problémy

v kazdom blizkom, pretrvavajucom tahu, v ktorom dokdzem zabezpe skut@ne tepldl'udsku
atmosféru a porozumenie. Chystam sa vyskdaku istd doveru v pracovnom time, kde sa budem
snazt’ vytvorit atmosféru, v ktorej bude kazdy zodpovednying skupiny ako celku a kde bude tha
skupina zodpovedndsvoci kazdému jednotlivcovi. Moc som dostal ja, a jaglne odovzdavam
skupine® .

Empatické porozumenie vo v£ahoch

Ulohou psychoterapie je pomdailoveku formou 3pecialneho tahu s psychoterapeutom
dosiahnti stav dobrej komunikacie so sebou samym. kensa to dosiahne, mozno IvejSie a
efektivnejSie komunikowas ostatnymi. M6Zzeme teda povédae psychoterapia je dobra komunikacia
v 'ud'och a medzl'udmi. Toto tvrdenie mdZzeme obrat aj tak bude pravdivé. Dobra komunikacia,
slobodna komunikacia so sebou samym alebo niedmi je vZdy terapeuticka (Rogers, 1995: 265).

Pod’a Rogersa jednou z hlavnych prekazok vzajomnej madzkej komunikacie je naSa
prirodzena tendencia hodnjtsuhlasi alebo nesuhlasis vyrokmi inéhatloveka alebo inymlud'mi,
Cize hodnotenie z nashdddiska, z nasho refer&ameho ramca. Hoci tendencia hodtog vd'mi
rozSirena takmer vo vSetkych slovnych vymenachimvesa zosituje v tych situaciach, kde ¥
tlohu hrajua city a emdcie.

Skutaina komunikacia nastava a tendencii hodhaa vyhneme vtedy, He pocdvame s
porozumenim. Znamena to vyjadrent myslienku a pesiet z Wadiska toho druhého, ditiako to
citi on, dosiahntijeho referetiny ramec vo veci, o ktorej rozprava. Je to tiadejSi prostriedok na
dosiahnutie zmeny zakladnej Struktiry osobnostingdd/ca a na zlepSenie jeho t@hov a
komunikacie s ostatnynfud'mi. Ak dokazem p&iva’, ¢o mi ten druhy hovori, ak rozumiem, ako to
on vidi, ak chapem, aky to ma pre neho osobny wyzteda citim vyznam, aky to pre neho ma, vtedy
v nom uvdnujem veéké sily zmeny. To mu najlepSie pombze zniemeégativne emaocie, napriklad
nenavisti alebo strachu, a vybudévealny a harmonicky ¥ah s tymiludmi a situaciami, ktoré
nenavidel, alebo ktorych sa bal.

Ked” budeme schopni rozundistanovisku toho druhého, naSe vilastné vyroky shibuang&ne
revidova’. Takisto zistime, Ze emdcie sa z rozhovordnaavytracd, rozdiely zmenSovaa tie
rozdiely, ktoré zostanu, budd hamysel a budl pochopit@é. Tento spbsob je tedainnou cestou k
dobrej komunikacii a k dobrym vahom. Prekazkami k vyraznejSiemu pouzivaniu takejto
komunikacie su nedostatok odvahy a @ao®’ vytrvania v refereinom ramci druhéhcailoveka
v situaciach silnych emacii.

Zlyhaniu v komunikacii a tendenciam hodmogod’a Rogersa (1995) mozno pretiym, Zze
naSa komunikacia sa zameria skér na vyrieSeniel@mbnez na utoky n&oveka ¢i skupinuludi.
Vedie to k situécii, v ktorej chapem, ako sa probj@vi tebe aj mne a ty chapes, ako sa javi mne aj
tebe. K&’ je problém definovany takto presne a realistidiakmer naisto sa bude riéSnteligentne
alebo, ak jeiastane nerieSiteny, bude pokojne prijaty taky, aky je.

Rogers vysoko hodnoti vyznamdiwania, ke’ uvadza, Ze pmivanim sa nalil vSetko,¢o vie o
jednotlivcoch, o osobnosti, o metizilskych vZahoch, pgom mysli ,pa&ivanie do fbky”, ¢ize
pocutie slov, myslienok, citového zafarbenia, osobnéiienamu, dokonca vyznamu, ktory je za
vedomym vyznamom hovoriaceho. Empatick€(p@nie znamena dokazgpaout’ zvuky a citi’ tvar



vnutorného sveta druhéhitoveka, rezonouas tym, o hovori tak hlboko, Ze gavajuci citi aj tie
vyznamy, ktorych sa hovoriaci sam obava¢m ich chce danajavo (Rogers, 1997: 23).

Désledkom skuténého pdutia ¢loveka a vyznamov, ktoré su pre neho v tej ch\dledite, ako
aj vyjadrenia, Ze sme poali jeho osobné vyznamy, je ukrenie hovoriaceho a ochota viac rozptéaea
svojom svete, otvorentrocesu zmeny. Ak dokazentoveka v psychickej nepohode a zaplave
vlastnych pocitov p&iva® a pritom chapé vyznam toho,co hovori skér, nez on sam, &eho
pocuvame bez hodnotenia, bez pokusu prevziadpovednas¢i snahy formova ho, dovoli mu to
vynie¥ na povrch tie (zWajne negativnhe) pocity, ktoré boli &&®ou jeho prezivania. Kg
hovoriaceho citlivo, sustredene a empatickgimame a aj ptujeme, on bude schopny vnithavoj
svet novym sposobom at’ig’alej, vyriest dovtedy nerieSité veci a existujuci zmatok uvieslo
relativneho poriadku.

Ked nedokdZzeme gova’ niekoho, ké€ mu nerozumieme, mézetiden o jednoduché
nepochopenie alebo neschophgsistredi pozornog na to,co ten druhy hovori. Zwajne vSak nie
sme schopni pot’ druhéhocloveka preto, Ze sme si vopred isti tyn, chce poveda takZze potom
pocujeme toco sme sa vopred rozhodli @@’. Inokedy nepéujeme toho druhého preto, Ze sa snazime
prekrutt jeho spravu, aby znela tak, ako to my chceme. daigsim takéhoto ,pfuvania” je, Ze
hovoriacemu budeme tviii Ze hovori to,¢o nehovori, Ze je taky, aky nie jép v nom vemi
pravdepodobne vyvola zmatok, sklamanie, hnev (Rpd€97: 26).

Empatické bytie s inyntlovekom ma viacero aspektov. Znamena to ,vstigp sukromného
percegného sveta toho druhého... znamena t6..byitlivy na cokol'vek, ¢o preziva. Znamena to
docasne #i v jeho Zivote, opatrne safom pohybova a nehodnoti. Obsahuje to aj vyjadrovanie,
komunikovanie toho, ako citite svet toho druhétmveka, ke’ sa pozerate sviezim a nebojacnym
pol’adom na jednotlivé prvky, ktorych sa on boji. Znafdo ¢asto si utoho druhéhdloveka
overova presnos, ocom jeho pocity su a dasa vies odpove’ami, ktoré dostavate. Ste dovernym
spolainikom tohtocloveka v jeho vnatornom svete. Tym, Ze poukazujetenozné vyznamy v prude
prezivania toho druhéhtboveka, pomahate mu zamérsa na uzitéeny zdroj, prezivavyznamy plnsie
a pohybové sa pri prezivani vpred. Bys tym druhym znamend, Ze cdsne odlozite nabok svoje
vlastné nazory a hodnoty, aby ste mohli vatlign jeho sveta bez predsudkov. ¥itom zmysle to
znamena, ze odlozite nabok seba. To m6zu titebiludia, ktori su si dasisti sami sebou a vedia, ze
sa nestratia v tonto sa mbze ukaraako zvlastny alebo bizarny svet toho druhého, aaZelokazu
v pohode vrati do svojho sveta, kiési to budu Zeld(Rogers, 1995: 109 — 110).

Rogers (1995) uvadza tieto désledky empatickej atratéry:

- Empatia rozpi& odcudzenie.

- Prijemca sa citi ceneny, vazeny, prijaty aovek, taky, aky je. Nie je mozné presne tCiti
percegny svet inej osoby, ak si ju a jej svet necenime.

- NajvysSie vyjadrenie empatie je akceptujuce a nebtidce, pretoZe nie je mozné presne viiima
vnuatorny svet inéhoéloveka, ak ho hodnotime zo svojho patiu, podla svojich kritérii.

- Ludia z&nlu v procese objavovania doteraz neznamych prvkesebe odhzmova’ material, o
ktorom nikdy predtym nehovorili, alebo si ho neusetbvali; méze to kyhnev vai blizkej osobe
alebo strach z blizkosti druhébloveka. Takéto objavy su znepokojujuce, ale zawgm&nimanie
noveho aspektu seba sameého je prvym krokom k zrpeedstavy o sebe. Novy prvok sa v



chapajucej atmosfére asimiluje do nového a zmemersgbaobrazu. Toto je zaklad zmien
osobnosti, ku ktorym moze déjs dosledku psychoterapie.

- Ked saludia citia pochopeni, zigju, Zze sa dostavaju do kontaktu so SirSim rozsabkeojho
prezivania. To im poskytuje ¥8i zdroj, ku ktorému sa mézu obratiko k voditku pri chapani seba
samého a pri smerovani svojho spravania. Ak bolpagian presna a hlboka, moézutbschopni aj
odblokova prud prezivania a umozhmu hladky priebeh. To sa mdze uskumié len vtedy, kd” sa
akceptuje a vo vedomi presne cana aj prezivanie na uarovni vnutra. Potomcsavek méze
pohn® d’alej. Citlivd empatickd atmosféra pomaha pahpéezivanie dopredu k zaveru, napr.
nehatené prezivaniétosti nad sebou samym.

- Nehodnotiaca akceptujuca kvalita empatickej atmigsiiénoziuje 'ud'om zaujd k sebe oagujuci
a starostlivy posto;j.

- Byt vypocuty niekym, kto mi rozumie, umaaje ¢loveku, aby sa sam lepSie gowval a lepSie
rozumel svojmu prezivaniu i svojmu vliastnému negasitenému vyznamu.

- V&cSie porozumenie a ocenenie seba samych ofudi@m nové stranky prezivania, ktoré sa stanu
sitag’ou presnejSie zaloZzeného sebaobrazu a vlastnéio ras

- Aktivne, citlivé, presné, empatické, nehodnotiacéUpanie je poth Rogersa vo wahu vémi
dolezité. Je dolezité poskytavdno, aj dosté ho; ak ho poskytneme, duSevne rastieme, ak ho
dostaneme, pokttme dopredu a tieZ rastieme.

Zaver

Rogers vyslovil presvegnie, Ze nim sformulovanu filozofiu metizdskych vZahov mozno
aplikova’ na vsSetky situacie, v ktorych dadia nachadzaju: na terapiu, manzelstvo, dmditvo,
vyucovanie, pracovné vahy, vzahy medzi’'ud'mi inych rasci narodov. Ké’ze Rogersove zistenia sa
tykaju zakladnych aspektov spésobu, akym je mozra¥nir viastné kapacity¥loveka pre zmenu,
a spbsobu, akym moézu tahy podporov posilnt alebo mati takato sebariadiacu zmenu, ukazalo
sa, Zze maju Siroké moznosti pouzitia. Situaciefiigice l'udi, zmenu v spravariudi a &inky
rozlicnych kvalit med4iudskych vrahov existuja vtakmer kazdoniudskom konani. Rogers
vyslovuje presvetknie o takmer univerzalnej aplikovitesti vyslovenych hypotéz a je pristupny ich
overovaniu a preformulovaniu pre pouzitie v takmekon€nom mnozstvéudskych situacii.

Rogersove tvrdenie sa pre autorov prispevku stgiwou pre overovanie jeho platnosti vo
vlastnej skusenosti facilitdtorov vycvikovych skapizameranych na rozvoj osobnostnej
a profesionalnej kompetencie pomahajucich pracaxnikv skisenosti vysokoskolskychéitel'ov
aplikujacich principy PCE (na Studenta zameranélioéawvania) ¢i vo vedeni tréningov skupin
manaZzérov zameranych na nadobudnutie kompeterocgéfektivne riadenie pracovnychtahov.

Povzbudeni vysledkamii désledkami aplikovania pristupu zameraného dhaveka do
uvedenych profesionalnych roli autori prispevkusjalei touto filozofiou svoje fungovanie vo
vztahoch a zarduju sa nielen vysledkami vyskumu (napr. Sollaroe®05; Sollarova, Sollar,
VereSova, 2006), ale najma osobnym zazitym svedack/tym, ktori podporuju platnésfkogersovho
tvrdenia nielen o univerzalnej aplikovitesti nim vyslovenych hypotéz v jeho koncepcii \d@meho
modelu vZahov, ale potvrdzuju aj ich efektivitu pretahy, k privlastkom ktorych patri aj ,zdravé*.
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