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Vyuziti informacnich technologii v pedagogické evaluaci
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Anotace: V prispévku je predstavena mozna struktura databazi a informacnich tokl
umoziujici efektivni evaluaéni procesy. Pfedpokladem je vyjasnéni prav a povinnosti riznych
socidlnich partnerti Skoly a vytvoieni nadstavbové metodologie hodnoceni promitajici se do
zpracovatelskych SW. Pedagogicky vyzkum je jednou z oblasti, kterd mlze tézit z tohoto
systému.

Klicova slova: informacni systémy, pedagogicka evaluace

Uzivani informacnich technologii (dale jen IT) zaloZzenych na riznych informacnich
systémech (dale jen IS) se jiz stalo béznou soucésti naSich pracovnich ¢innosti. U¢ime se
snimi zachazet, umime pomoci nich vyhledavat informace, dokdzeme se jejich pomoci
efektivnéji domlouvat a spolupracovat, u¢ime to své zaky. Je vSak jen malo téch, kteti dokazi
plné¢ vyuzivat moznosti IT pro vytvareni IS, jiz vice je téch kteii je plni dostupnymi
informacemi.

K tomu, aby nam mohly byt IT a jejich prostiednictvim 1 IS jesté¢ vice ku prospéchu, je
potfeba znit moznosti, v kterych ndm mohou byt ,,usity na miru“. Nemusime byt jen jejich
uzivateli, ale 1 zadavateli, aby byly vytvaieny a upravovany podle naSich pozadavkl a mohli
nam tak jeste vice efektivnéji slouzit.

Cilem ptedlozeného ptispévku je upozornit na moznosti, které IT nabizeji a jaké otazky je
potieba fesit pfi vytvareni IS, ktery by mohl byt v oblasti vzdélavani uziteCny. Soucasné se
pokousime o navrh struktury IS, ktery by spliioval nami stanovené pozadavky.

Definice informacniho systému

V souladu se Zakonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy rozumime
informacnim systémem ,,funk¢éni celek nebo jeho CcCast zabezpecujici cilevédomou a
systematickou informacni Cinnost. Kazdy informacni systém zahrnuje data, kterd jsou
uspotadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpiistupnéni, a dale nastroje umoziujici
vykon informacnich ¢innosti.*

Za informacni Cinnost se poklada ziskavani a poskytovani informaci, reprezentace informaci
daty, shromazd’ovéani, vyhodnocovani a ukladani dat, jejich uchovéavani, uprava nebo
pozmeénovani, jejich predavani, Sifeni, zptistupfiovani, vymeéna, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace. Tolik dle pfesné definice zakona.

Pro naSe ucely je dilezité, Ze informacni systém zahrnuje data a néstroje, pomoci kterych
mohou byt informace do formy dat pievedeny a dale pomoci téchto nastrojit mohou byt
z velkého mnoZzstvi dat riizné informace ziskany. Za formu uchovavani dat budeme brat
databazi a nastroji budeme rozumét odpovidajici SW prostredi.



PoZadavky na informacni systém

Pokusime se zde formulovat pozadavky na vytvofeni informacniho systému, ktery by
podpoftil efektivitu procesti monitoringu a evaluace Skoly at’ vnitini ¢i vnéj$i a umoznil jesté
nékteré dalsi cile pfesahujici jmenovany horizont. Za hlavni cile navrzeného systému tedy
pokladame:

e Monitoring Skoly a vzdélavaciho systému jako zdroj informaci pro rizné socidlni partnery
e Vnitini a vnéjsi evaluace (vhodné prolnuti obojiho)
e Pedagogicky vyzkum

Struktura informacniho systému

Navrzeny systém pocita se tiemi zdkladnimi databazemi, jimz odpovidaji rizni spravci (viz
schéma):

e Skolni databaze - databaze vsech udaji o $kole — spravcem je $kola
e Externi databaze — celostatni databaze — spravcem je MSMT nebo jim povéfend instituce
e Databaze sdilena vice Skolami dle domluvy — spravcem je dobrovolné sdruzeni skol

Skolni databaze by obsahovala veskeré tdaje, které jsou povinné & vhodné z hlediska
monitoringu Skoly a ty, které jsou povinné jako podklady pro vnéjsi evaluaci Skoly ¢i vhodné
pro evaluaci vnitini.

V externi databazi by se shromazd'ovaly udaje zjednotlivych Skol ze Skolnich databazi
v pfedepsaném formatu. Udaje by byly bezprostfedné k dispozici jak vefejnosti, tak
pracovnikim v oblasti vzdélavaci politiky, ale 1 vyzkumnym pracovnikiim.

Databaze sdilena vice Skolami ptfedpokladd jiz zab&hnuty systém a chut’ skol, jejichz
vzdélavaci programy jsou si podobné a pouzivaji shodné monitorovaci nastroje a evaluacni
postupy, sdilet informace a vzajemné srovnani prekracujici ramec zavazného vnéjSiho
monitoringu.

Databaze by si mély mezi sebou vymeénovat data. Toto komunikacni sdileni oznac¢ujeme jako
informacni toky a nize se je pokusime specifikovat.
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Vstupy:

Charakter vstupi musi odpovidat pozadovanym informacim. Pro potfeby vnéjSiho
monitoringu a evaluace to budou pfedevsim data, kterd jsou oznacovana jako tvrda a tykaji
se ruznych Cetnosti vyskytu, financi apod. Déle zde budou mékka data ziskana rGznymi
technikami dotazovani rozhovorl, pozorovani, aj. Jako neméné dilezité zde vSak budou i
parametry model monitoringu a evaluace (indexy, vahy, vzorce).

Nejvétsiho pokroku je patrné dosazeno v oblasti ziskdvani tvrdych dat, nebot’ pfipousteji
nejméné diskusi, co do objektivity jejich ziskani. Soucasné¢ vSak vyvolavaji otazky jejich
nepieberného mnozstvi a uzitenosti a tedy 1 informac¢niho piinosu.

V posledni dobé se sbiraji a nabizeji jako moznosti Skoldm rizné vyzkumné techniky
k ziskavani tzv. mékkych dat o Skole. Seznamy téchto technik se i diky ptekladim ze
zahrani¢i postupné rozsifuji a mohou jesté vice rozsitovat. Jen aby se touto kvantifikaci jejich
poctu neztratila ona uZitecnost a porozuméni pro informace, jaké poskytuji a s jakymi riziky
je spojena ona ,,m¢kkost* dat.

Co se vSak zatim ne piili§ fesi je otdzka modelll, jejich parametri a moznosti ziskani téchto
parametri. To je jedna z oblasti, kterd by méla byt feSena ve spolupraci s pedagogickymi
vyzkumniky.

Vystupy:

Otazka vystupi je otazkou reprezentace dat ve form¢ uZiteCnych informaci. Vystupy by méli
byt uzptisobeny definovanému uzivateli a brat ohled i na jeho pozadavky. Z fady moznych
reprezentaci uvadime nasledujici:

Databaze

Ptehledové tabulky

Popisné statistiky

Grafy

Informacni texty

Uzivatelé:

Definice rlznych Urovni uzivatelli je dilezita pro povoleni pfistupu k zadavani urcitych
informaci a k jejich dostupnosti. Néco z toho musi byt mezi Skolou a zastupci nadfizenych
organii feSeno pfisluSnym pravnim piedpisem, rozhodnout o zbytku by mélo byt
v kompetenci vedeni Skoly. Mozné tirovné uzivatele lze definovat napf. takto:

Vedeni skoly

Ucitelé

Zaci

Rodice

Ztizovatel

MSMT

Vetejnost

Spolupracujici osoby ¢&i instituce (vyzkumnici, UIV, apod.)

Vytvoreni kategorii uzivateli je konkrétni zdlezitosti potieb a pozadavki Skoly a jejich
socialnich partnert, pfislusnych pravnich predpisti a charakteru udajt, které¢ se do systému
zadavaji a jsou z ného ziskavany.



Charakteristiky informa¢nich toku

Jednotlivé komunikacéni kanaly jsou vyznaceny ve schématu Sipkami. Modie a ocislovany
fimskymi Cislicemi I — III jsou vyznaceny hlavni vstupni k. k., ¢ervené a velkymi pismeny A,
B hlavni vystupni k. k. ze Skolni databaze. Arabskymi ¢islicemi 1-9 jsou vyznaceny vedlejsi
vstupni k. k., malymi pismeny a, b pak vedlejsi vystupni k. k.

Rozdéleni na kanaly hlavni a vedlejsi vyplyva z dilezitosti a priorit, jaké by mély byt pfi
vytvafeni systému dodrzeny.

Vstupni komunika¢ni kanaly do $kolni databaze:

Oznaceni | Charakteristika

I Veskeré udaje o Skole.

II Neékteré informace zexterni databdze o jinych Skolach, vzdélavacim
systému atp.

111 Parametry modelii monitoringu a vnitini evaluace.

1 Sprava softwarového prostiedi pro ukladani dat a jejich prezentaci a
piistupnost.

2 Vzorce modelli monitoringu a evaluace.

3 Informace o ostatnich §kolach v ramci skupiny skol.

44 Informace od uzivatell, pozadavky, zpétna vazba, ale i moZznost zapojeni
do hodnoceni. Diferencovano dle definovanych kategorii uzivatelu x.

Vystupni komunikaéni kanaly ze skolni databaze:

Oznaceni | Charakteristika

Ax Uzitecné ¢i zddané informace pro razné kategorie uzivateld x s odlisSnymi
pravy pfistupu k informacim.

B Povinné predepsana data v definovaném formétu pro vnéj$i monitoring a
evaluacl.

a Informace piedédvané Skolou do spolecné databaze skupiny skol.

Jako vedlejsi vystup je oznaCena i1 vazba IIl. To charakterizuje moznost uréeni parametrii
modeld metodologem na zéklad¢ jiz ziskanych udajt.

Vstupni komunikacéni kanély do externi databaze:

Oznaceni | Charakteristika

B Viz hlavni vystupni kanal ze Skolni databaze

5 Parametry modelii monitoringu vzdélavaci soustavy jejiho hodnoceni a
vnéjsi valuace skol.

6 Vzorce modelld monitoringu a evaluace.

7 Sprava softwarového prosttedi pro ukladani dat a jejich prezentaci a
pfistupnost.

8 Moznost vstupu uzitenych informaci zjinych databazi nez Skolnich




v ramci CR nebo nadnérodnich uskupeni.

9 Informace od uzivateld, pozadavky, zpétna vazba, ale i moznost zapojeni
do hodnoceni vzdé¢lavaciho systému. Diferencovano dle definovanych
kategorii uzivatell x.

Vystupni komunikaéni kandly z externi databéze:

Oznaceni | Charakteristika

11 Viz hlavni vstupni kanal do skolni databdze

by Uzitecné ¢i zaddané informace pro rizné kategorie uzivatel x s odlisnymi
pravy piistupu k informacim.

Jako vedlejsi vystup je oznacena i vazba II. To charakterizuje moznost ureni parametrii
modelt metodologem na zakladé¢ jiz ziskanych udaju.

Z ptedlozené¢ho navrhu vyplyvaji urcité ukoly, které musi byt feSeny pro jeho zdarnou
realizaci. Pfedné to vyzaduje politickou vuli pro realizaci. Od Skol to vyzaduje ochotu a
spolupraci se na daném systému podilet. Jak na statni tak Skolni Grovni musi byt vybrani
realizatofi informacniho systému — programatoii a spravci databdze a SW-prostiedi a
doprovodnych informacnich technologii. Dalsi specifické ukoly lze -charakterizovat
nasledovné.

Ukoly k ieSeni

Kurzivou jsou oznaceny tkoly, na jejichz feSeni by se méli podilet pedagogicti vyzkumnici.
Ukoly, které musi byt politicky rozhodnuty shora:

Vymezit informace prendsené tokem B ze Skolni databaze do externi

Stanovit standardy pro formaty pfenosu dat

Vytvorit metodologii transformace dat externi databadze do uzitecnych informaci
Definovat kategorie uzivatelil a pfistup k informacim (toky by)

Prvni dva tkoly statni politiky definuji mantinely pro ukoly, které musi byt FeSeny na Skolni
urovni:

o Vytvorit metodologii sbéru informaci a jejich transformaci do datové podoby definované
pozadavky toku B

o Vytvorit metodologii sbéru informact a jejich transformaci do datové podoby definované
pozadavky vnitiniho monitoringu a evaluace

o Vytvorit metodologii transformace dat Skolni databaze do uzZitecnych informaci

e Definovat kategorie uzivatell a pfistup k informacim (toky Ay)

Prispévek lze chédpat i jako krok smérem k programatorim, kteti by se podileli na
konkretizovani navrzenych piedstav. SouCasné¢ se jednd o jisty ndavrh, ktery se musi
modifikovat podle moznosti a nabidek, jaké IT nabizeji a v jakém sméru pokracuje jejich
vyvoj na jedné strané a finanéni moznosti $kol a MSMT na strané druhé.
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