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Anotace:
V uvedené studii je charakterizovand podstata kultury skoly, klima skoly, efektivity skoly a
vztahy mezi témito ciniteli. Pozornost je vénovana procesu vytvareni optimalniho Skolniho

klimatu a jeho vyznamu pro kvalitu a efektivitu skoly z pohledu managementu skoly.

Vedeni kazdé skoly ma z4jem na tom, aby jeho Skola byla co nejlepsi, aby byla Gspésna.
Kvalita a tspé$nost Skoly je posuzovana mnoha Ciniteli a z mnoha hledisek. Patii k nim
predevsim Cinitelé podilejici se piimo na vychovné vzdélavaci Cinnosti samotné Skoly -
vedeni Skoly, ucitelé, Zaci, rodiCe, vetejnost, ale také instituce kam odchazeji absolventi
Skoly, Skolska sprava, obce kde je §kola umisténa a dalsi Cinitelé.

Uspésna skola je komplexni pojem, kde kromé& narokt na kognitivni aspekty vzd&lavani
jsou vyznamné aspekty hodnotové orientace, socialni vztahy, které charakterizuji tispéSnou
Skolu. Z toho lze zjistit, Ze k hodnoceni kvality Skoly nestaci jen vysledky klasifikace zakd,
jejich Uspé&snost zvladani riznych testl a jejich vyborné hodnoceni. Obecné se piedpoklada,
ze Uspesna Skola ma jasnou piedstavu komplexnich vychovnych a vzdélavacich cili, které ma
plnit a samoziejmé¢ Skola také umi tuto predstavu realizovat, ucitelé maji komunikativni
pristup k zaktim Skoly a identifikuji se Skolou, management Skoly uplatiiuje demokraticky styl
fizeni, spéSné dovede delegovat pravomoci na ucitele a zaky, pracuji samostatné, provadeji
inovace, necekaji az na pokyny Skolské spravy. Uvedené trendy uspésnosti skol nepojimaji
Skolu pouze uzce jako instituci na seznamovani se s poznatky, ale je zde uplatiovana
komplexnéji s ohledem na jeji formativni a socidlni funkce, pti kterych ma kultura skoly a
predevsim skolni klima rozhodujici vyznam.

Kulturu Skoly chdpeme ptfedevsim jako uplatiiovani tradic Skoly v jeji €innosti, konkrétni
hodnotové orientaci, v cilech jeji ¢innosti a také ve vztazich mezi prislusniky skoly. Je nutné,
aby management Skol vytvarel zadouci kulturu Skoly a ve smyslu hodnot, tradic a vizi, které
jsou jeji soucasti potom pozitivné kulturou Skoly Skolu pozitivné ovliviioval. Kultura Skoly
pusobi na Skolni klima, které je charakterizovano trvalym pfezivanim kultury Skoly
prislusniky Skoly. Klima $koly ptisobi na kulturu $koly, podminuje spokojenost pracovniki

Skoly, zaku a tato spokojenost zpétné plisobi pozitivné na kulturu skoly. Dobré skolni klima



vede ke spokojenosti ucitelii a zaka Skoly, ktefi potom kvalitné€ a pozitivné ptispivaji k rozvoji

dobré kultury Skoly. Tato spokojenost dlouhodobé¢ ovliviiuje efektivitu Skoly.

Kulturu skoly je potifeba vytvaiet a rozvijet, coz muize pouze kvalitni fizeni Skoly
Skolskym managementem. Kulturu Skoly zkoumali velmi intenzivné americti teoretici
Skolského managementu Deal a Peterson (1990), kteti na zéklad¢ svych vyzkumi formulovali
pet znak rozliSujicich kulturu Skol a soucasné k nim pfifadili charakteristické zptisoby fizeni
Skoly, které by mély ovliviiovat jak klima Skoly tak 1 kulturu Skoly:

1. Ridict ¢innost musi byt orientovand predevsim:

- na otevienou spolupraci se spolupracovniky, zaky a jejich rodici, se zastupci obce,

- na uplatiovani hodnotovych priorit v celé ¢innosti Skoly,

- na chapani administrativniho fizeni a organizovani jako nezbytného piedpokladu
ulehcujici pedagogickou praci uciteld,

- na fizeni podporujiciho zadouci kulturu sSkoly.

2. Vyuzivani tradic a ritudlu ve Skole v souladu s kulturou Skoly:

- veskeré skolni akce je potfeba realizovat s jasnym zamérem vzhledem ke kultute Skoly.

3. Orientace na optimalni komunikaci:

-z komunikace managementu a uciteltl $koly odstraiiovat autoritarsky pristup, nadfazenost,
netoleranci a podcenovani jinych.

4. Vystupovani:

- management Skoly svym vystupovanim siln¢ ovliviiuje kulturu skoly, patii k nému vysoka
mira duchaptitomnosti, schopnost motivace spolupracovnik, aktivizovat je, neizolovat
se, byt k dispozici v pottebny ¢as uciteliim, prokazovat i v kritickych situacich
zodpovédnost apod.

5. Podpora zmén:

- v obdobi spolecenské variability kazda skola prochazi fadzemi zmén, ¢im 1épe se budou
aktivnimi opatfenimi managementu Skoly uskutec¢iiovat, tim Iépe se zabehnuta kultura

Skoly bude adaptovat na nové podminky.

Specifické urcité prostiedi, ve kterém se nachazi kazda Skola, neexistuje izolované.
Prostiedi neni statické, zvlasté v poslednich letech, Skolu vyznamné ovlivituje, vede k
radikalnim, ¢astym a né¢kdy nepiedvidatelnym zménam. Vedeni Skoly je proto nuceno vcasné
a spravné reagovat, tvoiivé se prizpuisobovat. Vlivy prostfedi existuji vnitini a vnéjsi.
Makroprostiedi se vétSinou Skolou nedd ovlivnit, dochdzi v ném ovSem k dynamickym

zménam, jde o pusobeni politické, ekonomické, kulturni a demografické, zahrnuje celou



vzdélavaci soustavu, tedy nejenom viechny typy instituci, ale i MSMT, krajské ufady, obce,
partnery Skol a vefejnost. Termin ,,vnitini prostiedi Skoly* se Casto uvadi v souvislosti s
terminem klima Skoly. Termin klima je v pifeneseném vyznamu vysvétlovan pojmem ovzdusi,
prostfedi, atmosféra. Klima Skoly tedy muizeme chapat jako socidln¢ - psychologickou
proménnou, ktera vyjadiuje kvalitu interpersonalnich vztahii a socidlnich procesi, jez funguji

v dané skole, tak, jak ji vnimaji, prozivaji a hodnoti ucitelé, zaci, ptip. zaméstnanci Skoly.

O skolském klimatu se v Ceské republice kromé poslednich deseti let mnoho
nemluvilo ani nepsalo. Mezi jeho prikopniky patii naptiklad A. Furman (1985), J. Pricha
(1988), J. Marek a J. Lasek (1988), V. Hrabal (1989) a M. Samuhelova (1991). V soucasnosti

zmény, nebot’ bohuzel ¢asto neni optimalni pro u€eni a praci zaka.

Vnitini prostfedi Skoly je nejvyznamnéjSim cCinitelem pro hodnoceni image a vnimané
kvality prace skoly. Pro vedeni by tedy mélo byt primarni vytvoreni pozitivni atmosféry pro
zaky a studenty, v niz se budou radi vzdélavat, citit se pfijemné¢ a uvolnéné, aktivné se
ucastnit vyucovani, spolupracovat, respektovat pfirozenou autoritu ucitele a jeho povinnost

tidit vyuku. Aby do Skoly chodili radi, se zdjmem a plni o¢ekavani, na Skolu se tesili.
Vnitini prostfedi Skoly je vytvareno, rozvijeno na zaklad¢ péti slozek, z nichZ prvni tfi
jsou pro klima skoly rozhodujici a dalsi dve se tykaji hlavné jejiho fizeni:
mezilidské vztahy
kvalita managementu a sboru

14
¢
¢ kultura skoly
¢ organiza¢ni model Skoly
L4

materialni prosttedi Skoly

Zakladem klimatu jsou sociadlni vztahy, jejich kvalita, druh a dominance.
Interpersonalni vztahy existuji na kazdé skole, mohou se fixovat, ale i ménit. Socialni vztahy
se rozvrstvuji na zakladni Skole do né€kolika rovin, jez se navzajem prolinaji a ovliviji, J.
Svétlik je rozliSuje takto:

¢ vedeni Skoly - pedagogicky sbor

¢ ucitelé - ostatni pracovnici Skoly

¢ ucitel - rodi¢
¢ ucitel - ucitel
L4

ucitel - zak



¢ 74k - 74k
Sirsi déleni interpersonalnich vztahti miize postihovat oblasti:

¢ teditel - podtizeni (ucitelé, zaci, personal)

¢ ucitel - ucitel (tj. vztahy ucitelti navzajem)

¢ ucitel - zak (resp. Zaci, skupiny zaki)

¢ 74k - 74k (tj. vztahy 74kl navzajem)
Pro nasi pottebu si vSak vystacime s ¢lenénim obecnéj$im, které sleduje vztahy:

¢ feditel - ucitelé

¢ ucitel - Zaci

¢ zak - zak

Kazda vzdé€lavaci instituce, jejiz klima je pfiznivé a ¢inorod¢ se vyznacuje vzajemnou
uctou a toleranci, otevienymi a partnerskymi vztahy, zdjmem o osobnost ¢loveéka. Vztahy
uvnitt Skoly maji byt zalozené na pozitivnim a poctivém hodnoceni, ochoté vyjit vstiic pfi
feSeni problémi. Dilezitd je soudrznost pedagogického sboru, aktivni spoluprace s rodici,
snaha dosdhnout maximalnich ucebnich vysledka pti plné aktivaci zakti a v neposledni fadé
ptikladné chovani pedagogii. Veskera snaha tvorby pozitivnich mezilidskych vztaht ve
Skolském zafizeni musi sméfovat k maximalni spokojenosti zakl. Déti se musi ve Skole citit
bezpecn¢, aby mohly poznat a rozvinout své schopnosti a vyuzit je v uceni. Jedin¢ tak jsou
zaci schopni dosdhnout skvélych ucebnich vysledkii. A to musi byt cilem vSech ucitell 1

managementu skoly.

Kazda skola je jind, ma specifické vnitini prostfedi, celkovy vzhled budovy, vybaveni
uceben, vlastni kulturu. Ta je tvofena prvky nehmatatelnymi i hmatatelnymi. Nehmatatelné
prvky jsou napf. hodnoty, normy, zkuSenosti, vefejné minéni, systém viry vSech zaku,
pedagogt 1 ostatniho persondlu, jez na Skole funguji, dominuji nebo jsou predklddany jako
vzorové. Tyto komponenty se vzajemné prolinaji, navazuji na sebe, kultura Skoly ma urcité
rysy, které ovliviiji jeji podstatu a kvalitu. Do druhé skupiny prvkl zafazujeme vnéjsi
projevy zaméstnanci a zaki Skoly, jejich prozivani, chovani, fe¢, oblékani, vefejné
vystupovani, ale i cile, kurikulum, historii a tradice $koly, probihajici proces vyuky, celkovy

vzhled budovy, jeji architekturu, vybaveni a uspotadani uceben.

Dominantnim poslanim skoly je poskytnuti zaddouciho vzdélani. Kvalita procesu
vyuky vypovidd navenek o kultuie Skoly o schopnostech a dovednostech ucitelti. Ucebni

proces je ovliviiovan charakterem vzdé&lavaciho programu (pro Skolu primarni projekt



zéakladni, obecnd nebo ndrodni Skola), obsahem osnov, pouzivanim vyucovacich metod,
vhodnym casovym rozvrzenim, vyuzitim didaktické techniky, zpétnou vazbou, atmosférou

tfidy a vztahy mezi zédkem a ucitelem.

Termin management zahrnuje systém teoretickych a praktickych fidicich znalosti a
¢innosti, vedeni, skupinu manazeri, pfi¢emZz manazerem je oznacovan vedouci, fidici
pracovnik, osoba povéfena organiza¢ni a obchodni strankou, sportovni nebo kulturni
¢innosti. V soucasnosti se vedou polemiky o Skolach, resp. o jejich kvalitach, o Urovni
vzdé¢lavacich projektl, o klimatu, kultute, spolupréci s rodi¢i, o znalostech a praktickych

dovednostech zaku.

Vztahy na pracovisti mohou byt nadrazené, partnerské, podiizené, mizeme je také
oznacit jako pozitivni, neutrdlni ¢i negativni. Mezi vedenim Skoly a uciteli pfevladaji vztahy
partnerské, pokud mozno vnimané jako pozitivni. U¢itelé mohou viceméné volné pfistupovat
k fediteli a jeho zastupcim. Idedlni feditel ziejmée bude ryzi demokrat, charismatickd vedouci
osobnost, jehoz rozhodnuti jsou plné respektovana. Ucitel¢ predpokladaji , ze jakékoliv
pfipadné zmény, jez by mohly ovlivnit jejich praci, s nimi budou pfedem prodiskutovany,
jejich vztahy s feditelem a zastupci jsou prodchnuty kladnymi emocemi, které vyrazné urcuji
loajalni postoj vici skole.

Pro kvalitni studijni a prospéchové vysledky je nutné vytvotit ptiznivé prostiedi pro
zaky v jejich tfidé€, jenz by jim k tomu napomahalo. Jaké prostfedi to je?* Predev§im by to
mélo byt prostfedi takové, jenz se bude zamlouvat zakiim. Ti by se méli citit ve své tiide
ptirozené, spokojené. Ucitel se musi vytvoftit optimalni klima ve tfidé. Proto je velmi dalezité
uplatnéni ucitelovych schopnosti, védomosti, navykl, postojii, ale hlavné dovednosti pfti

vytvareni pozitivniho klimatu tfidy.

Pro proces uceni zaka se podle psychologii za nejlepsi povazuje atmosféra ve tiide,
ktera je mozno cilevédoma, orientovand na ulohy, uvolnéna, vield, podporujici zadky a se
smyslem pro potadek. K tomu dale patii prostiedi plné vzajemné ucty , kontaktu , vielosti,
nazorného chovani a jednani ucitele, to celé prodchnuté jeho smyslem pro humor. Je mozné,
ze se mnohym muze zdat zminény cil atmosféry jako nesplnitelny a nebo naopak lehce
realizovatelny. O jeho méfitelnosti také neni pochyb, nebot’ existuji dotazniky na meéteni

Skolniho klimatu.

Pro vhodné, uvolnéné prostiedi, ucitel - zak je dilezité, aby se pedagog citil a

tvaril uvolnéné. To se projevi v uvolnénosti, pfirozenosti déti, v jejich zdjmu o ucebni ¢innost.



Ony totiz pfimo vyciti, vyctou z ucitelovy tvaie, jakou ma naladu, on sadm si musi
uvédomovat, Ze ji na déti nepiimo ptenasi, ovliviiuje je.

Pro dobrou stimulaci je tfeba uzivat netradicni a zajimavé formy vyuky, vhodnou
motivaci, variabilni a pestré pomicky. Dulezitd je téz zpétnad vazba, srozumitelné zadani
ukolii, forma a vyznéni hodnoceni slovniho i pisemného a Zakova reakce na n¢j. Neméné
vyznamné je vedeni zakd k samostatnosti, museji si uvédomit, Ze skoro vSe lze splnit, ziskat
vlastnim pfi¢inénim, vynaloZenim usili. Nejefektivnéjsi uceni probéhne v prostredi, kde jsou
vztahy mezi ulitelem a zdky zaloZeny na vzajemné Ucté a kontaktu. Dulezité je chovani
pedagoga k zaktim, pfijednani s nimi by mélo vyplout na povrch to, Ze si vazi kazdého zaka

jako jednotlivce s jeho individualnimi a osobnimi potifebami.

Kazdy pedagog musi vyjit détem viele vstfic. Ony se nesmi bat pfijit s problémem,
zadat o radu, ac by se tykala u€eni nebo véci osobnich. Aby se zak citil dobfe, musi védét, ze
se o n¢j uclitel zajima, ze mu zalezi na ném, na tom jak se uci, citi, projevuje, pieje mu vzdy to

nejlepsi, ze ho ma rad.

Utitel ma vliv na zaky svym vlastnim piikladem. Zaci od svych ugitelti oekavaji, ze
jim budou dobrym ptikladem v pozadavcich, které na né¢ kladou. Pokud budu jako ucitel
vyzadovat od svych zakd upraveny zevnéjSek a civilizované vystupovani, tézko se mohu
chovat jinak. Vlastni pfiklad ucitele, jeho chovani a vystupovani mé znacny vyznam pro

vytvofeni pozitivniho klimatu tfidy.

Ve tfidé by mél panovat pratelsky vztah mezi ucitelem a Zdkem, mél by se objevit i
priméfeny humor. Vhodné uziti humoru a vytvareni povédomi zaktl, ze ma ucitel smysl pro
humor, pozitivné prispiva k tvorbé kladného klimatu tiidy. Ucitel by se mé¢l se zaky umét
zasmat, nebat si udélat legraci sam ze sebe, vcitit se do jejich humoru. Legrace lze uspésné
vyuzit pti zvySovani sebevédomi, k uvolnéni a relaxaci zvlasté ve chvilich, kdy jsou déti

napnuté, nervozni nebo neklidné.

Na otazku, kdo nebo co ma zasadni vliv pfi utvareni atmosféry tiidy panuji mezi
odborniky rozdilné nazory. Nektefi pfipisuji hlavni akcent ucitelim, hlavné jejich
dovednostem, druzi zase zakim. ZdUraznuji pfedevsim jejich jedine¢nou strukturu,
psychické stavy, procesy, vlastnosti a chovani, jez je typické pro danou tfidu a odlisné od
tfidy jedné ke tiidé druhé. Zaci vytvareji klima svym chovanim, svymi postoji k uéeni, k

uciteli, ten je pozoruje a prozkoumava kolektiv.



Jak uz bylo uvedeno, jednim zrozhodujicich faktorti pfi vniméni kvality Skoly je
kvalita vnitiniho prostfedi. Klima Skoly vnimaji vSichni ,,0¢astnici“ Skolniho Zivota. Nejen
prostiednictvim spokojenych ¢i nespokojenych zaki, ale také prostfednictvim spokojenych ¢i
nespokojenych zaméstnancti komunikuje $kola s vefejnosti. Zaci silné vnimaji nejen
materidlni zabezpeceni Skoly a kvalitu pedagogického sboru a vedeni Skoly, ale také

mezilidské vztahy a kulturu Skoly, coz byva pedagogy €asto podceniovano az piehlizeno.

V poslednich 3 letech jsme se zabyvali problémem jak klima Skoly vnimaji
pedagogové, rodi¢e a vetejnost. Pomoci dotaznikl pro rodice a rozhovorl s nimi, volnymi
vypovéd'mi pedagogli v praxi na Skoladch a Skolskych zafizenich, na zaklad¢ rozhovort s
absolventy nasi fakulty ziskali celkem 2753 vypovédi, jak ze svych pozic vnimaji klima
bylo 513 rodi¢ti, 863 budoucich absolventi fakulty a 1377 pedagogl skol a Skolskych
zatizeni. Celkem 95% respondentil klade na prvni misto mezilidské vztahy (ucitel — zak,
vedeni Skoly — Zaci, vedeni — pedagogové, vedeni, Skola — vefejnost), 87 % poklada za
dilezité materidlni vybaveni Skoly, vytvofeni podminek k praci, 76 % poklada za vyznamné

kvalitu managementu, bohuzel pouze 45 % klade diraz na kvalitu kultury Skoly.
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The present study deals with the essence of school culture, schol climate, the effectiveness
of school and relations between these agents have been defined. The attention has been
devoted to process of thr optimal-school-climate creation together with the formation of
features according to which school cultures can be differenciated The school organisation has
been considered the key element of its climate. The study deals about administration of
schools and its influence into school environment. Emphases demand of suitable school
environment for pupil, who have to feel school fair, content and safely. Class environment
brings and keep pedagogue. School environment has to have mind satisfaction of primary and
secondary demands of the child, which leads to effective learning connected with the life.
Optimum school environment is generated throught democratic control and educational style.
This style express oneself by positive relations among school management, pedagogues, the
rest of staff and pupil.



