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PROFESNI STRESORY UCITELU A SYNDROM
VYHORENI

Eva URBANOVSKA

Abstrakt: Ucitelské povolani patii k tém profesim, které jsou nejvice ohrozeny
syndromem vyhoreni. Ackoliv byl tento fenomén popsan jiz pred nékolika desetiletimi,
zda se, ze proti nemu doposud neexistuje ucinnd obrana. V prispévku se zamyslime nad
nejvyraznéjsimi stresory a nebezpecim syndromu vyhoreni u soucasné populace uciteli.
Informujeme o vysledcich nového vyzkumu, ktery zjistoval uroven syndromu vyhoreni
u uciteli ve vztahu k vybranym determinantam — vnimanim miry zdatéze v pracovnim pro-
stiedi a rysum chovani osobnosti typu A. Vysledky jsou analyzovany vzhledem k pohla-
vi, délce praxe, typu skoly a ucasti na dalsim vzdélavani. Prinasime prehled nejcastéji
pocitovanych a nejvyznamnéjsich zdrojit psychofyzické zatéze nasich ucitelii na riznych
stupnich skol. Dale sledujeme miru priznakii vyhoreni ucitelii ve srovnani s vysledky
nasich predchozich vyzkumii a jinych tuzemskych i zahranicnich vyzkumii a diskutujeme
mozné souvislosti. Snazime se odpovédet na otazku, jaka je vnitini struktura priznaki
vyhoreni a zda existuje souvislost mezi piisobenim specifickych stresoru, specifickymi
rysy osobnosti a demografickymi proménnymi.

Klicova slova: syndrom vyhoreni, ucitelé, vyzkum, osobnost typu A, stresory,
mira zatéze v pracovnim prostredi

Uvodem

Profesni zatéz v povolani ucitele je zminovana v odborné literatufe v posled-
nich desetiletich pomérné ¢asto. Profesni stresory ucitell jsou mapovany a analyzovany
v Cetnych vyzkumnych studiich. V souvislosti s tim je vénovana pozornost syndromu
vyhoteni jako disledku chronického stresu. Prestoze k tomu tématu bylo napsano mno-
ho stran v odbornych publikacich a periodikach a prevenci stresu a syndromu vyhoteni
jsou vénovany i popularizujici piiruc¢ky, zda se, Ze zejména v oblasti prevence a boje
s timto fenoménem zlstava mnoho bilych mist a otaznik. Objevuji otazky a problémy,
které nebyly jesté zcela rozkryty. Tato skute¢nost opraviiuje k tomu, abychom se pro-
blematikou zabyvali i nadale.
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Teoreticka vychodiska

Pojmem stresor ozna¢ujeme ve shodé s odbornou literaturou jakékoliv okolnosti,
podminky ¢i podnéty, které u ¢loveéka vyvolavaji stres a spousti stresovou reakci. Obec-
né jsou sem zafazovany udalosti vnimané jako situace ohrozeni dusevni nebo télesné
pohody. Profesnimi stresory pak rozumime v§echny zatézové situace a podnéty souvi-
sejici s vykonem povolani.

Profesni stresory v ucitelském povolani se do jisté miry odliSuji od stresorQ
v jinych povolanich. Za specifické zdroje ucitelské profesni zatéze 1ze povazovat napii-
klad velké mnozstvi rozmanitych, nékdy si odporujicich ¢i nesplnitelnych pozadavki,
jako je udrzeni kazné, tlak na odborny rust, ale nepfili§ dobré podminky pro dalsi vzdé-
lavani se, malé kompetence, vysoka osobni zodpovédnost, citova zainteresovanost na
vykonech zakt, nutnost bleskovych rozhodnuti apod. K tomu pfistupuje nepfesné vy-
mezena doba pro profesni vykon, relativni izolace od ostatnich dospélych, ¢asta kritika
ze strany vefejnosti aj. (Micek, 1992).

Rizné studie pfinaseji prehled hlavnich zdroji uéitelského stresu, mezi nimiz
zaujima vyznamné misto $patné chovani a postoje zakd, ¢asova tisen, nedostatecné spo-
lecenské ohodnoceni, Spatné pracovni podminky a konflikty s kolegy (napiiklad Kyri-
acou, Sutclife, 1991; Vasina, 1997; dle Hole&ek, Jifincova a Miithova (2001); Rehulka,
Rehulkova, 2001, aj.).

Vedle pracovniho pfetizeni, zakd a vedeni skoly oznacovali napfiklad ucitelé
v priazkumu Holecka, Jifincové a Minhové (2001) za nejvétsi stresory piekvapive také
neuspokojeni potfeby seberealizace. Ve vyzkumech Paulika (1999), Stétovské a Skalni-
kové (2004) ucitelé oznacovali za nejvice zatézujici faktory tykajici se prestize ucitelské
profese (nizké spolecenské hodnoceni ucitele, neodpovidajici plat, nutnost podtizovat
se rozhodnuti ministerstev ¢i ufadi). Dale pak nedostatek ¢asu pro odpocinek a relaxa-
ci, $patné pracovni postoje a Spatné chovani zakd, jejich nepfipravenost na vyucova-
ni, vysoky pocet zakii ve t¥idé a nedostate¢nou spolupraci ze strany rodi¢t (Stétovska,
Skalnikova, 2004).

Podle Minhové (2000) je mozné za hlavni neurotizujici Cinitele povazovat emo-
cionalni unavu v disledku dlouhodobého kontaktu s velkou skupinou déti, konflikt roli
(informator, pfitel, dozorce), vnitini konflikt racionalni a emocionalni slozky hodnoti-
cich postoji, permanentni svazanost s pracovni problematikou a kone¢n¢ casovy stres.

V hodnoceni vyznamnosti stresort vSak existuji nejen interindividualni, ale
i genderové rozdily. Podle vyzkumu Rehulky a Rehulkové (2001) Zeny povazovaly za
nezavaznéjsi Spatnou atmosféru ve tiidé, nezvladnutelné zaky a velkou pracovni zatéz,
zatimco muzi uvadéli maly plat, nekoncepcnost ve skolstvi, nezajem nékterych zaka
o vyucovani. Jista shoda se projevila v hodnoceni zavaznosti nedocenéni prace ucitele/
ucitelky.

Zahrani¢ni studie ptinaseji obdobné vysledky. Naptiklad podle Abela a Sewel-
lové (1999) jsou hlavnimi zdroji stresu uciteld ¢asovy tlak, duchovni naroky, potize
se zaky, pocetné tfidy, finanni omezeni a nevhodné vztahy s kolegy, ale také izolace,
strach z nasili a nedostate¢né zabezpedeni vzdélani. Vyzkum u vzorku portugalskych
uciteld (Pinto, Lima, Lopes da Silva, 2005) ukazal jako pfi¢iny nejvyssi irovné stresu
$patné chovani studentl a ¢asovou tisen.
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Vyse uvedené profesni stresory, zejména chronicky pracovni stres, pfilisna emo-
cionalni zaangazovanoat a nenaplnéna ocekavani, jsou povazovany za hlavni pfi¢iny
stavu znamého pod ozna¢enim syndrom vyhoieni (burnout). Syndrom vyhofteni, je-
hoz zavedeni do oblasti psychologie je spojeno se jménem H. Freudenbergera, miizeme
obecné charakterizovat jako ztratu profesionalniho zajmu nebo osobniho zaujeti spoje-
nou nejcastéji se ztratou ¢inorodosti, s pocity zklamani a hotkosti (Hartl, Hartlova, 2004).
Existuje fada vymezeni, které zdlraziuji rizné podstatné znaky tohoto jevu. Mezi nimi
nechybi ztrata ptivodniho nadseni a motivace v disledku emocionalni zainteresovanosti
(Freudenberger, 1974), fyzické, emocionalni a mentalni vycerpani v disledku nena-
plnéného ocekavani a chronického stresu (Pines, Aronson, 1980) ¢i depersonalizace
a snizeny osobni vykon pii préci s lidmi (Maslach, 1997).

Stav vyhoteni avizuje cela fada symptomu, které se mohou vyskytovat v riizné
mife ve vSech slozkach osobnosti: v oblasti psychické, fyzické i socialni. Za klicové je
povazovano emoc¢ni a kognitivni vycerpani a opotfebeni, odosobnéni (depersonalizace)
a celkova unava. Piiznaky syndromu vyhoteni se zpravidla neobjevuji naraz, ale po-
stupné. Jedna se o plizivy psychicky proces, postupujici v n€kolika etapach, které byvaji
rizné vymezeny.

Vymezeni pojmu, symptomatologii i etiologii, stejné¢ jako prevenci syndromu
vyhoteni je v poslednich desetiletich vénovana zna¢na pozornost. Pfednimi vyzkumny-
mi centry pro tuto oblast byla (a nadale jsou) pracovisté na universitaich v USA (Kali-
fornii) (Maslach), v Kanad¢ (Leiter) a Holandsku (Scheufeli), dale naptiklad univerzity
v Izraeli, Turecku, Cing. V soucasné dobé je téma fedeno celosvétové. U nas se zajem
o tuto oblast objevuje po roce 1990 a je spojen se jmény J. Kiivohlavy, V. Kebza, I. Sol-
cova, pro oblast ugitelstvi E. Rehulka, O. Rehulkova, R. Kohoutek, Z. MI&ak, K. Paulik,
V. Holecek, L. Eger, 1. Fialova a mnoho dal$ich. Vzhledem ke slozitosti a komplexnosti
tohoto jevu a provazanosti v§ech faktort, které jej podminuji, vSak neni mozné problém
oznacit za zcela vyjasnény.

Také my jsme se v roce 2005 vénovali vyzkumu aktudlni miry pfiznakt syn-
dromu vyhoteni ve vztahu k hodnoceni profesnich stresorll a vybranym osobnostnim
proménnym u vzorku ucitelti riznych stupnt skol (Urbanovska, Kusak, 2005, 2009).

Zjistili jsme, ze mira pocitl syndromu vyhofeni u naseho souboru byla nizsi
ve srovnani s obdobnym vyzkumem v CR (2000) a na Slovensku (1998). Zato nami
zji$téna vnitini struktura syndromu vyhoteni odpovidala vysledkim vyzkumi Zelinové
(1998), Egera a Cermaka (2000) a dale i vyzkumiim realizovanym na Masarykové uni-
verzité v Brné (Stranska, Polediiova, 2005). Syndromem vyhoteni byly nejvice zasaze-
ny oblasti v pofadi emocionalni, télesna, kognitivni a socialni. Zeny v nagem souboru
vSak vykazovaly celkové niZsi skore nez muzi.

Délka praxe se ukazala jako vyznamny faktor, a¢koliv ji néktefi autofi povazuji
za neutralni pro vznik syndromu vyhoteni. U muzt se s narustajici délkou praxe pro-
jevila vyrazna vzestupna tendence pocitu vyhoteni, u zen tomu bylo naopak. Tuto sku-
tecnost vSak nebylo mozné zobecnit vzhledem k nevyvazenosti struktury vyzkumného
vzorku.

Potvrdily se o¢ekavané vztahy mezi zvolenymi proménnymi: subjektivnim poci-
tem vyhoteni, pocitem momentalni pohody a odolnosti, osobnostnim faktorem s dispo-
zi¢nim potencialem (typ osobnosti A) a vnimanim miry zatéze v pracovnim prostiedi.
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Zde nebyly zjistény rozdily ani z hlediska pohlavi, ani z hlediska zafazeni ¢i nezatazeni
do funkce vychovného poradce.

Z analyzy hodnoceni pracovnich stresortl vyplynulo, Ze nejvice a nejcastéji ucite-
le bez rozdilu pohlavi zatézuje predevsim velky shon, zahlceni tikoly, nemoznost zvolnit
a nabrat sily, pocity nedostateéného finan¢niho i nematerialniho ohodnoceni spojené se
ztratou perspektivy, pocity nespokojenosti se §kolskou politikou i spolecenskou situaci,
které z vnéjsku zasahuji do pracovnich vztaht, ba dokonce do osobniho Zivota. Nad-
mérny shon a pocit nedostate¢ného ohodnoceni jsou v naS§em souboru nejvice zatézujici
pro vSechny ucitele bez rozdilu pohlavi, délky praxe i funkéniho zafazeni. Nejméné pak
zatézuji vSechny ucitele pracovni podminky ve smyslu fyzikalniho prostfedi a moralni
problémy s praci.

Vysledky tohoto vyzkumu korespondovaly do jisté miry s nasimi predpoklady
a poznatky uvedenymi v odborné literature.

V nasledujicich letech (2008-2010) pak z vystupti pokracujicich dil¢ich Setfeni
vyplynuly nékteré dalsi skuteCnosti. Vnitini struktura piiznakl syndromu vyhoteni byla
opakované stejna jako v predchozich Setfenich, tj. nejvyraznéji byla zasazena rovina
emocionalni a télesna, pak kognitivni a nejméné oblast socialnich vztahd. Vzhledem
k tomu lze tedy zvazovat moznost obecnéj$i platnosti toho zjisténi a pfedpokladat stej-
nou strukturu piiznakti syndromu vyhoteni i ve v§ech dal§ich méfenich.

Zajimavé ¢i spise prekvapivé bylo zjisténi, Ze pfi opakovanych méfenich mély
primérné hodnoty u zkoumanych soubort klesajici tendenci. Vzhledem k pomérné ¢as-
tym a intenzivnim projevim nespokojenosti uciteld se sou¢asnym stavem ve Skolstvi
jsme puvodné ocekavali pravé opaény trend. To samoziejmé evokuje mnohé otazky:
Je tento trend vSeobecny? Nebo jsou vysledky dany slozenim zkoumaného souboru,
odchodem ,,vyhotelych uciteld* ze Skolstvi, jejich odmitnutim Gcasti na vyzkumu, pfi-
padné neupfimnosti odpovédi? Pokud bychom vliv téchto skute¢nosti vylouéili, pak
by snad bylo mozné zvazovat dokonce i pozitivni vliv probihajicich zmén ve $kolstvi,
které sice pfinaseji uéitelim mnozstvi novych, ¢asové naro¢nych ukold, ale zaroven pro
mnohé jedince oteviraji prostor pro seberealizaci, inovaci, moznost kreativnich postupti
a potfebné narusSeni stereotyptl.

Tyto uvahy i potieba ovéteni diive zjisténych skutecnosti se staly podnétem k re-
alizaci opakovaného aktualizovaného Setieni s pouzitim stejné metodiky.

Vyzkum

Hlavnim cilem aktualizovaného vyzkumného Setfeni v roce 2011 bylo srovnat
aktualni stav s vysledky z roku 2005. Na zakladé toho pak potvrdit ¢i vyvratit platnost
vztaht a signifikantnich rozdilti naznacenych naSimi piedchozimi vyzkumy. Zejména
jsme chtéli zjistit pripadné zmény ve struktufe profesnich stresord, v mife syndromu
vyhoteni a ovéfit vztahy mezi mirou syndromu vyhofeni a vnimanim miry zatéze v pra-
covnim prostfedi (celkové i ve vztahu k jednotlivym profesnim stresortim). Také jsme
chtéli overit vztahy k dal§im proménnym - osobnostnimu faktoru s dispozi¢nim poten-
cidlem (typ osobnosti A) a demografickym proménnym (pohlavi, typ skoly, délka praxe,
studium).
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Metody

Pro splnéni téchto cilti a zodpovézeni vyse uvedenych otazek byly vyuzity stejné
metody jako v nasem pfedchozim vyzkumném Setfeni (Urbanovska, Kusak, 2005):

Dotaznik vyhofeni (autofi Hennig&Keller) vyuzivany pro sebeposouzeni na-
chylnosti k syndromu vyhoteni. Umoziiuje zhodnotit i¢inky stresu v oblasti kognitivni,
emocionalni, té€lesné a socialni. Znamy screeningovy dotaznik (Hennig, Keller, 1996)
jsme pouzili v nezménéné podobé s 24 polozkami, kazda s pétibodovym ratingem (0-4).
Kazda ze ¢tyt zminénych oblasti (kognitivni, emocionalni, télesna a socialni) byla sy-
cena Sesti polozkami.

Dotaznik osobnosti typu A slouzi k odhadu dispozi¢niho faktoru - osobnosti
typu A. Pro tento ucel jsme adaptovali znamou Bortnerovu $kalu (konfrontovali jsme ji
s Cooperovym dotaznikem Jste typ A?) v tom smyslu, Ze jsme obsahové upravili jednot-
livé polozky tak, aby lépe vyhovovaly charakteru Skolniho prostfedi. Vysledna metoda
zahrnovala 22 polozek, kazda s devitibodovym ratingem. Soucet bodd byl globalnim
ukazatelem této dispozice.

Dotaznik méieni stresovych situaci na pracovisti (WOS - Stress-O-Meter)' je
urcen k méteni hladiny stresu prozivaného v konkrétnim pracovnim prostiedi. Jednotlivé
polozky jsme lehce revidovali tak, aby vice sméfovaly ke $kolskému prostredi. Plivodnich
16 polozek se ¢tytbodovym ratingem (1-4) jsme doplnili jednou polozkou navic. Vysled-
né skore ndm mélo ukazat nejen hladinu stresové zatéze pracovisté, ale i ty charakteristiky
skolniho prostiedi, které by mohly byt pro skolni prostfedi vyznamnéjsi nez jiné.

Vyzkumny vzorek

Do vyzkumu bylo zafazeno celkem 223 ugditeld riznych stupnt $kol — matet-
skych skol (7), zakladnich $kol (130), stiednich $kol (57), zakladnich uméleckych skol
(3) — a vychovatelé ve Skolnich druzinach (17). Nejpocetnéjsi byly skupiny ucitelti za-
kladnich a stfednich $kol. Z hlediska pohlavi odpovida sloZzeni poméru Zen a muzi
zaméstnanych ve $kolstvi (184 Zen a 39 muzi). Cast respondenti studuje v souéasné
dobé néktery z oborli kombinované formy studia ¢i programu dal§iho vzdélavani na
pedagogické fakulté. Vznikly tak dveé skupiny respondentt, jejichz vysledky mohly byt
také vzajemné porovnany: skupina uciteltl aktualné studujicich (117) a skupina ucitel
momentalné nestudujicich (106).

Realizace vyzkumu

Sbér dat probehl v jarnich mésicich roku 2011. Vyzkumné Setieni se vSak ukaza-
lo byt pro nékteré respondenty velice citlivou zalezitosti a ne vzdy byli ochotni sdélovat
osobni udaje. Vzhledem k tomu, Ze n€ktefi respondenti nevyplnili v§echny demografic-
ké udaje, bylo mozné zahrnout jejich vypovedi pouze do celkového zpracovani, nebylo
vSak mozné zaradit je do analyzy vysledkii z hlediska jednotlivych demografickych uka-
zatell. V tomto faktu samoziejmé spatifujeme jisté omezeni zobecnéni nasich zaveérl.

! http://www.weblab.org/workingstiff/stressometer/
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Vysledky a jejich interpretace

Nejprve se zaméfime na popis a interpretaci vysledki dotazniku méfeni streso-
vych situaci na pracovisti (WOS), nasledné analyzujeme vysledky dotazniku syndromu
vyhoteni (H/K) ve vztahu k sledovanym demografickym proménnym - pohlavi, typ sko-
ly, délka praxe, ucast na vzdélavani a v zavéru se vénujeme zjisténym korelacim mezi
proménnymi (syndrom vyhoteni, osobnost typu A, hodnoceni profesnich stresorti). Vy-
sledky aktualizovaného vyzkumu bezprosttedné diskutujeme ve srovnani s vysledky
nasich pfedchozich vyzkumi i ve svétle vystupt jinych vyzkumd.

Profesni stresory

Tabulka ¢. 1 pfinasi primérné hodnoty zatéZze zplusobené pracovnimi stresory
podle hodnoceni respondentti v roce 2011 ve srovnani s hodnocenim respondentl z roku
2005. Stresory jsou fazeny podle miry zatéze v roce 2011.

Tabulka ¢. 1 Profesni stresory podle miry zatéze v roce 2005 a 2011

PRUMERNE SKORE

POLOZKA WOS Vv roce Vv roce

2011 2005
13 Pozadovana prace neodpovida ohodnoceni ani vybaveni skoly 2,27 2,23
6 Nedocenéni a nedostate¢né ohodnoceni prace (finanéni i jiné) 2,26 2,34
8 Velky shon, zahlceni ukoly, nemoznost zvolnit, udélat prestavku 2,26 2,38
12 Nahlé zmény ve Skolstvi a zmény profesnich pozadavkt 2,04 2,10
10 Nespokojenost se spolupracovniky, spolecenskymi udalostmi 1,94 2,01
11 Nejasnost ¢i nesplnitelnost profesnich pozadavki 1,80 1,80
17 Hodnoceni a ocefiovani spise podle osobnich vztaht 1,80 1,65
9 Existencni starosti, hrozba ztraty zaméstnani 1,75 1,68
4 Dlouhodoba usilovna prace bez prestavky k vydychnuti, uvolnéni 1,73 1,64
3 Napjata, nezdrava atmosféra, pocity osamocenosti 1,68 1,78
16 Vysoka odpovédnost pti nedostateénych kompetencich 1,49 1,57
5 Malo piilezitosti k tviréi praci, mala rozmanitost, stereotyp 1,47 1,56
1 Protichiidnost, nesmyslnost pokynut k praci 1,47 1,55
15 Neuspokojivé vztahy s nadfizenymi, nemoznost podilu na rozhodovani 1,40 1,5
2 Pracovni podminky (hluk, zima, nedostatek Eerstvého vzduchu) 1,34 1,47
14 Moraélni problém, ptidélovani tikold proti vlastnimu ptesvédceni 1,29 1,39
7 Neptijemné prostiedi, malo soukromi, fyzické obtize 1,24 1,29
CELKOVE PRUMERNE SKORE DOTAZNIKU WOS 29,22 29,93

Z tabulky ¢. 1 je patrné, Ze respondenti v roce 2011 hodnoti v dotazniku WOS
jako nejvice zatézujici stejné polozky jako respondenti v roce 2005. Ke zméné doslo
pouze v potadi na prvnim a tfetim misté. V soucasné dobé vystupuje vice do poptedi
zatéz vyplyvajici z toho, Ze pozadovana prace neodpovidd ohodnoceni ani vybaveni
Skoly (polozka 13). Kromé toho ucitele nejvice a nejCastéji zatézuji:

- pocity nedostate¢ného ohodnoceni a ocenéni (finan¢niho i osobniho) spojené se

ztratou perspektivy v tomto ohledu (polozka 6),
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- velky shon, zahlceni tkoly, neumoziujici jim ud¢lat si prestavku, dokonce ani
dodrzovat pitny rezim, nemoznost zvolnit a nabrat sily (polozka 8),

- nespokojenost se Skolskou politikou, nahlymi a vyraznymi zménami ve $kolstvi,
znechucujici pocity, které z vnéjsku zasahuji do pracovnich vztaht, ba dokonce
do osobniho zivota. (polozky 12 a 10).

Stejné jako v roce 2005 uéitele nejméné zatézuji pracovni podminky ve smyslu
fyzikalniho prostredi, uspofadani pracovniho koutu apod. (polozky 2 a 7) a moralni
problémy s praci (polozka 14). U¢itelé tedy nepocit'uji vyrazné nedostatky ve svych
pracovnich podminkach a vét§inou nemusi plnit tkoly proti svému piesvédéeni.

Oproti nasemu ocekavani se tedy v prub&hu Sesti let téméf nezménila struktura
zatizenosti ucitelll profesnimi stresory. Nepotvrdil se ani nas$ predpoklad vyssi miry (in-
tenzity) profesnich stresorti v roce 2011. Porovname-li pak celkové skore v dotazniku
WOS v roce 2005 a 2011, zjistime, Ze vyssi zatéz uvadeli ucitelé pred Sesti lety.

Vztah mezi vyskytem profesnich stresor a mirou pfiznakti syndromu vyhoteni
jsme zjistovali na zakladé vypoctu Pearsonovy korelace. Piehled vysledkti uvadime
v tabulce ¢. 2, kde tuéné vyznacené hodnoty odpovidaji stfedni mife zavislosti podle
Cohenova vykladu pro korelace v psychologickém vyzkumu (Cohen, 1988).

Z tabulky je patrné, Ze silngji a Cast&ji pasobici stresory vykazuji také vyznam-
né&jsi koeficient pozitivni korelace - zejména nejasnost ¢i nesplnitelnost profesnich po-
zadavki, nedocenéni ¢i nahlé zmény ve skolstvi a zmény v profesnich pozadavcich,
dale pak nespokojenost se spolupracovniky a spole¢enskymi udalostmi.

Tabulka €. 2 Profesni stresory ve vztahu k mife syndromu vyhoteni

. Primérné | Korelaces
POLOZKA WOS skére H/K
13 Pozadovana prace neodpovida ohodnoceni ani vybaveni skoly 2,27 0,335173
6 Nedocenéni a nedostate¢né ohodnoceni prace (financni i jiné) 2,26 0,33093
8 Velky shon, zahlceni ukoly, nemoznost zvolnit, udélat prestavku 2,26 0,202747
12 Nahlé zmény ve $kolstvi a zmény profesnich pozadavki 2,04 0,35685
10 Nespokojenost se spolupracovniky, se spole¢enskymi udalostmi 1,94 0,327168
11 Nejasnost ¢i nesplnitelnost profesnich pozadavki 1,80 0,397669
17 Hodnoceni a ocefiovani spise podle osobnich vztaht 1,80 0,230866
9 Existencni starosti, hrozba ztraty zaméstnani 1,75 0,123624
4 Dlouhodoba usilovna prace bez piestavky k vydychnuti, uvolnéni 1,73 0,272876
3 Napjata, nezdrava atmosféra, pocity osamocenosti 1,68 0,337798
16 Vysoka odpovédnost pii nedostate¢nych kompetencich 1,49 0,304734
1 Protichtidnost, nesmyslnost pokynti k praci 1,47 0,082026
5 Malo prilezitosti k tviir¢i praci, mala rozmanitost, stereotyp 1,47 0,137523
15 Neuspokojivé vztahy s nadiizenymi, nemoznost podilu na rozhodovani 1,40 0,123865
2 Pracovni podminky (hluk, zima, nedostatek cerstvého vzduchu) 1,34 0,227644
14 Moralni problém, pfidélovani ukold proti vlastnimu piesvédéeni 1,29 0,070494
7 Neptijemné prostfedi, malo soukromi, fyzické obtize 1,24 0,200744

Legenda: WOS - dotaznik méfeni stresovych situaci na pracovisti, korelace H/K - Pearsontiv koeficient kore-
lace polozky WOS s celkovym skore dotazniku vyhoteni
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Vyjimku tvofi polozky 8, 3 a 16, kdy jeden z nejvyznamné;jSich stresort (polozka
8 - velky shon, zahlceni ukoly apod.) nevykazuje tak tésny vztah k vyskytu pfiznaka
syndromu vyhoteni, jako naopak pfitomnost vysoké odpovédnosti pti nedostatecnych
kompetencich (polozka 16) a napjata, nezdrava atmosféra (polozka 3), ktera se podle
vysledkll vyzkumu objevuje méné Casto. Na zakladé tohoto zjisténi je mozné zvazovat,
ze 1 kdyz velky a neustaly shon uéitele zcela jisté vyCerpava, vyznamnéj$im rizikovym
faktorem pro vznik syndromu vyhoteni se jevi situace, kdy ucitel zaziva pocity vysoké
zodpovédnosti a pritom nema dostatek kompetenci, potfebnych informaci anebo se oci-
ta v prostfedi s napjatou, nezdravou atmosférou. To koresponduje napftiklad s tvrzenim
Maslachové a Leitera (2000), kteti povazuji vztah mezi jedincem a jeho pracovnim
prostiedim za zasadni pro vznik syndromu vyhoteni (podle Havrdova a kol., 2010).

Syndrom vyhoreni

Aktualni miru vyhoteni u naseho vzorku uéitelll ve srovnani s vysledky pired-
chozich vyzkumi s pouzitim stejného méficiho néstroje (dotaznik Henniga a Kellera)
ukazuje nasledujici tabulka €. 3:

Tabulka ¢. 3 Celkové skore miry vyhoteni - srovnani

Vyzkum Celkové skore vyhoieni (primér)
Zelinova (1998) - Slovensko 37,24
Eger, Cermak (2000) - CR 28,81
Urbanovska, Kusék (2005) - CR 26,04
Urbanovska a kol. (2008/2010) - CR 22,63
Urbanovska a kol. (2011) - CR 27,13

Jak je vidét z tabulky ¢. 3, ocekavany sestupny trend celkové primérné miry
vyhoteni se aktualn¢ nepotvrdil. Praveé klesajici tendence miry vyhofeni v nasich dosa-
vadnich méfenich byla nejvyraznégjsim podnétem k nasemu novému vyzkumu. V pied-
chozich letech jsme zvazovali riizné pri¢iny naznacené klesajici tendence (viz vyse).
Tyto interpretace a rozvahy jsou vS§ak nyni bezpfedmétné. Vysledné skore je sice nizsi
nezli ve vyzkumu Zelinové a Egera a Cerméka, ale vy$§i nezli v nasich predchozich Set-
fenich. Jako vysvétleni se nabizi odli$né, nami nezmapované osobnostni charakteristiky
osob zlcastnénych na vyzkumech ¢i nepfizniva atmosféra a vztahy v pedagogickém
sboru zacastnénych skol.

Srovnani miry vyhoreni z hlediska pohlavi, typu Skoly
a studia

Srovnanim miry vyhofeni vzhledem k demografickym proménnym jsme zjistili
u naseho vyzkumného vzorku nekteré dosti podstatné rozdily mezi sledovanymi skupi-
nami (viz tabulka €. 4).
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Tabulka ¢. 4 Syndrom vyhoreni vzhledem k demografickym proménnym

K C T S CELKOVE SKORE
MUZI 6,29 6,94 5,54 4,54 23,28
ZENY 7,61 9,07 8,52 5,84 31,00
Z8 6,37 7,56 6,8 4,61 26,28
s§ 6,73 8,22 7,91 5,14 27,98
STUDUJE 5,85 7,29 6,86 4,29 24,29
NESTUDUJE 7,22 8,44 8 5,36 29,95

Legenda: K - kognitivni rovina, C - citova rovina, T - t€lesna rovina, S -socialni rovina

Z tabulky €. 4 je patrné, Ze toto zjisténi neni v souladu s vysledky naseho pied-
choziho méfeni, coz si vysvétlujeme odlisnym sloZzenim zkoumaného vzorku. Dosaze-
né vysledky v8ak naopak koresponduji s v§eobecné uznavanou vyssi citlivosti Zen vuci
stresu a zatézovym faktorim (Urbanovska, 2010).

Zajimavé je, Ze u muzu jsou v nasem vzorku nejvyraznéjsi pfiznaky v roviné
citové a kognitivni, zatimco u zen (stejné jako u celého souboru) v roving citové a té-
lesné. Pro interpretaci miizeme zvazovat tyto skute¢nosti: bud’ si muzi somatické potize
neptipoustéji, neuvédomuji nebo maji lepsi fyzickou kondici nebo problémy jednoduse
tolik nesomatizuji. Samoziejm¢ je nutné ptipustit i moznost ovlivnéni vysledkt diky
nevyvazenosti vzorku z hlediska pohlavi (mensi po¢et muzii mezi respondenty).

Zahrnutim studentti riznych oborti kombinovaného studia i dalsiho vzdélavani
uciteld jsme mohli srovnat také skupinu studujicich a nestudujicich uéitelti. Jak vyplyva
z tabulky, potvrdil se nas predpoklad, ze studujici ucitelé budou vyrazné¢ méné zasazeni
ptiznaky syndromu vyhoteni. Ke stejnému zavéru dospéla ve svém vyzkumu na Slo-
vensku Zelinova (1998). Toto zjisténi se zda byt logické a v souladu s pfedpokladem,
ze jedinec, ktery je motivovan k dopliovani vzdélani a dal$imu kvalifikaénimu ristu,
neproziva zpravidla v takové mife deziluzi, zklamani, odosobnéni ¢i ztratu profesnich
zajmu, ale zcela naopak.

Hladinu miry vyhoteni vzhledem k typu $koly jsme sledovali pouze u skupiny
uciteltl zakladnich a stfednich $kol z diivodu velmi slabého zastoupeni ucitell ostatnich
typt $kol. Celkové vyssi miru vyhofeni jsme zaznamenali u ucitelti sttednich $kol. To
koresponduje s vysledky nasich pfedchozich Setfeni (Urbanovska, 2010).

Zamyslené srovnani miry vyhoteni z hlediska délky praxe ve skolstvi mohlo byt
realizovano jen dil¢im zpisobem, protoze Cast respondenti tyto idaje nevyplnila. Jsme si
védomi toho, Ze zpracovani vzhledem k této proménné mohlo piinést zkreslené tidaje, pro-
to je na tomto misté neuvadime. Zpracovani dil¢ich soubort z hlediska délky praxe vSak
nepotvrdilo souvislosti naznacené vyzkumem v roce 2005. Na zaklad¢ toho se priklanime
spiSe k nazoru, ze syndrom vyhotfeni nema jednoznacny tésny vztah k délce praxe.

Vnitini struktura pfiznaka vyhoreni

Jak vyplyva z nasledujici tabulky ¢. 5 a grafu €. 1, ve vSech dosavadnich vyzku-
mech se opakované projevovaly pfiznaky syndromu vyhofeni nejvyraznéji v emocio-
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nalni roving, dale v roving télesné a kognitivni, nejméné pak v roving socialni. V tomto
smyslu by bylo mozné podpofit platnost zavéru, ze ackoliv syndrom vyhoteni zasahuje
vsechny roviny lidské psychiky, nejvyraznéji se jeho piiznaky projevuji v oblasti citové
a télesné.

Tabulka €. 5 Vnitini struktura pfiznakl syndromu vyhoteni

Vnitini struktura syndromu vyhoteni - srovnani 2005-2011

K C T S CELKOVE SKORE
2005 6,09 8,00 7,40 4,59 26,40
2008/2010 5,35 6,9 6,1 4,23 22,63
2011 6,55 7,89 7,36 4,88 27,13

Legenda: K - kognitivni rovina, C - citova rovina, T - télesna rovina, S -socialni rovina

30
25 —
20 —
m 2005
15 —
m 2008/2010
10 — 2011
5 _:. 1 1 i
0 1 T T T . 1
K C T S

CELK.SKOR
Graf ¢. 1 Vniti'ni struktura priznaka syndromu vyhoi‘eni

Legenda: K - kognitivni rovina, C - citova rovina, T - télesna rovina, S -socialni rovina

Ve shodésinterpretaci vysledkl pfedchoziho vyzkumu (Urbanovska, Kusak, 2005)
se domnivame, ze vys$§i skore v emocionalni roviné je mozné vysvétlit vétsi citlivosti,
obecné vyssi vnimavosti jedince k vlastnim emocionalnim prozitktiim. MiZze to souviset
is tim, Ze se pfiznaky v roviné emocionalni projevuji nejdiive. Nejnizsi skore v oblasti
socialni je pak mozné interpretovat riznymi zptisoby. Jedna z moznosti je, ze jedinci ne-
vnimaji problémy v socialnim kontaktu realisticky, mohou je potlacovat. Na druhé strané
to miZe vypovidat také o tom, Ze problémy v socialnim kontaktu ptichazeji pozdéji nebo
si je jedinec uvédomuje az v dalSich, rozvinutéjsich fazich. Nasi respondenti nedosaho-
vali nejvyssich hodnot, v§eobecné netrpi ptiznaky typickymi pro posledni faze syndromu
vyhoteni. I kdyz je profese ob¢as zatézuje, neni evidentné naruseno jejich socialni citéni
a nedoslo k celkové erozi profesnich postoji.
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Vztah mezi mirou vyhoreni, osobnosti typu A
a posouzenim profesnich stresorii

Vztah mezi mirou vyhofeni, osobnostnimi rysy typu A a celkovym posouzenim
profesnich stresorti jsme zjistovali na zékladé vypoctu Pearsonovy korelace. Prehled

vysledkt uvadime v tabulce €. 6.

Tabulka €. 6 Vztah mezi proménnymi

H/K B WOS
H/K - 0,44099 0,47262
B 0,44099 - 0,375874
WOS 0,47262 0,375874 -

Legenda: H/K - Dotaznik vyhofeni, WOS - Dotaznik méfeni stresovych situaci na pracovisti, B - Dotaznik
osobnosti typu A; uvedené hodnoty - Pearsontiv koeficient korelace

Vsechny vypoctené hodnoty odpovidaji stfedni mife pozitivni zavislosti mezi
zkoumanymi veli¢inami podle Cohenova vykladu pro korelace v psychologickém vy-
zkumu (Cohen, 1988). To znamena, Ze se potvrdil vztah mezi témito sledovanymi pro-
ménnymi, coZ je v souladu se zjisténim z roku 2005 i s poznatky uvadénymi v odbor-
né literatufe. Nalezené vztahy tedy podporuji platnost tvrzeni, ze ¢im vyS$$i miru ryst
osobnosti A a ¢im vyssi zatiZzeni profesnimi stresory jedinec vykazuje, tim vyrazngjsi
ptiznaky syndromu vyhoteni se u néj projevuji (a naopak).
sledované proménné (dispoziéni faktory osobnosti typu A stejné jako prozivani a hodno-
ceni profesnich stresorti a piiznaky syndromu vyhoteni) jsou ve vzajemné interakci, a Ze
za nepiiznivych podminek mohou vést k rychlej$imu a hlub§imu rozvoji procesu syndro-
mu vyhoteni, zatimco v opa¢ném ptipadé mohou proces vyhoteni zpomalit nebo dokonce
i blokovat (Urbanovska, Kusak, 2009).

Shrnuti a zavér

vvvvvv

vyzkumy lze konstatovat, Ze:

* Respondenti v obou vyzkumech hodnotili jako nejvice zatézujici stejné profesni
stresory (nedostateéné, neodpovidajici ohodnoceni, velky shon a zahlceni ukoly,
nespokojenost se $kolskou politikou). Aktualné uvadéli ucitelé ¢astéji pouze pra-
ci v neodpovidajicich podminkach a s neodpovidajicim hodnocenim.

* Ve srovnani s pfedchozimi méfenimi nepatrné klesla celkova primérna mira za-
téze profesnimi stresory.

» Silngji a Castéji pusobici stresory se ukazaly byt ve vyznamnéj§im pozitivnim
vztahu k Girovni syndromu vyhoteni nez stresory méné ¢asté a méné intenzivni,
ovSem s vyjimkou velmi zatézujiciho neustalého shonu, ktery neni v tak tésné
souvislosti se syndromem vyhofeni jako situace vysoké zodpovédnosti pii ma-
Iych kompetencich nebo prostiedi s napjatou atmosférou.
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* Ve srovnani s vysledky naSich pfedchozich Setfeni se navzdory celkové nizsi
mite profesni zatéze u naseho vzorku projevila vyssi mira ptiznakd vyhoteni.
Nepotvrdil se ocekavany sestupny trend, coz si vysvétlujeme moznymi odlis-
nostmi ve struktuie zkoumaného vzorku.

* Srovnanim miry vyhotfeni vzhledem k demografickym proménnym jsme zjistili
u naseho vyzkumného vzorku nékteré dosti podstatné rozdily u sledovanych sku-
pin. Podstatné vyssi celkovou miru vyhoteni a vyssi hladinu pfiznakt v roviné
télesné jsme zaznamenali u skupiny zen. Potvrdil se nas pedpoklad, ze studujici
ucitelé budou vyrazné méné zasazeni ptiznaky syndromu vyhoieni. Stejné tak se
potvrdila celkové vyssi mira ptiznakd vyhoteni u ucitell sttednich $kol, pficemz
jsme zaznamenali vyznamné rozdily v mife vyhoteni v zavislosti na konkrétni
skole.

* Miuzeme podpofit platnost zavéru, Ze ackoliv syndrom vyhofeni zasahuje vSech-
ny roviny lidské psychiky, nejvyraznéji se jeho pfiznaky projevuji v oblasti ci-
tové a télesné.

* Potvrdil se pozitivni vztah mezi mirou ptiznakt vyhoieni, osobnostnimi dispozi-
cemi a hodnocenim profesnich stresord.

» Upozorhiujeme, ze platnost nalezenych souvislosti je vSak omezena na nami
zkoumany vzorek. Spolehlivéjsi vysledky s moznosti zobecnéni zavérd by jisté
prinesl celoplosny dlouhodoby komplexni vyzkum.

Veskeré nalezené souvislosti mezi sledovanymi proménnymi nam naznacuji,
ze vyznamna rizika pro rozvoj syndromu vyhofeni mohou pfedstavovat jak vyznam-
né profesni stresory, tak osobnostni dispozice (konkrétné v nasem piipadé zkoumané
rysy osobnosti typu A). Lze ovSem predpokladat vyznamné interakce vSech moderatort
stresu, coz determinuje interindividudlni odlisnosti v pti¢inach, projevech i prub&hu
procesu vyhotivani. Ziskané poznatky nas utvrzuji v tom, ze je nezbytné chapat syn-
drom vyhoteni jako slozity multifaktorialn¢ podminény jev. Jeho zkoumani pak vy-
zaduje kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu, coz by pfispélo k nalezeni
a aplikaci G¢innych preventivnich opatteni.
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OCCUPATIONAL TEACHER'’S STRESSORS AND
BURN-OUT SYNDROME

Abstract: Teaching profession is one of those professions that are most vulne-
rable to the burn-out syndrome. Although this phenomenon was described several de-
cades ago, it seems that no effective defensive exists against it. In this article we reflect
the most distinct stressors and danger of burn-out syndrome within current population
of teachers. We inform about results of new research, which was supposed to find out a
level of the burn-out syndrome by teachers in relationship to chosen determinants: re-
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ception of rate of loading in work environment and features of behaviour of personality
type A. The results are analysed regarding to gender, duration of practice, type of school
and further education. We bring survey of the most frequently felt stressors and the most
significant sources of psychophysical load of our teachers at various types of school.
Furthermore, we observe rate of teacher‘s burnout syndrome in comparison with the
results of our leading research and also other domestic and foreign researches and we
discuss potential connections. We try to answer the question about the internal structure
of symptoms of the burn-out syndrome and whether there is a correlation between spe-
cific stressors, specific personality features and demographic variables.

Key words: burnout syndrome, teachers, research, personality type A, stressors,
rate of loading in work environment.
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