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ZMENY KVALITY HLASU U UCITELEK
MATERSKYCH SKOL MERENE DSI

A VHI: ZHODNOCENI PO TRENINKOVEM
PROGRAMU

Jana FROSTOVA

Abstrakt: Prace shrnuje zkusenosti z aplikace preventivniho hlasového progra-
mu u skupiny 43 ucitelek materskych skol. Po teoretické pripravé zamérené na hlasovou
problematiku (predevsim na hlasovou hygienu a prevenci hlasovych potizi) absolvovaly
ucitelky prakticky hlasovy vycvik. Na zdklade individudlnich instrukci a vycvikového
manudalu provddély cviceni dechova, fonacnée rezonancni, staccatova a kombinovana re-
laxacni, pro zlepSeni artikulace a pro rozvoj techniky mluvniho a zpevniho hlasu. Zme-
ny hlasové kvality byly vyhodnoceny pomoci méreni DSI (Dysphonia Severity Index),
zhodnocenim subjektivniho sebeposouzeni PO a analyzou audiovizudlnich zdaznamii
i osobnich vypovédi respondentek pri porizovani hlasovych snimki.

Klicova slova: hlas, ucitelky materskych Skol, hlasova hygiena, tréninkovy pro-
gram, hodnoceni hlasu, Dysphonia Severity Index

Uvod

Setteni, kterd jsme doposud realizovali v ramci vyzkumného zaméru Skola
a zdravi pro 21. stoleti, i zkuSenosti z praxe naznacuji, ze zakladni parametry hlasu,
funkcnost, flexibilita, kultivovanost atd., a zv1asté pak odolnost (hlasova kondice) nedo-
sahuji obvykle u uéitell takové Grovng, kterou jejich profese vyzaduje. Pritom funkéné
zdravy a kvalitni hlas je dilezitym piedpokladem pedagogicky efektivni komunikace.

Mnohé potize s hlasem se odvijeji nejen z nepfimétenych ¢i narocnych pracov-
nich podminek, ale téZ od nespravné hlasové techniky a $patného stylu jedince. Problé-
mem je i neadekvatni postoj k hlasu, jeho kvalité a kondici. Setkavame se na jedné stra-
n¢ s nedostate¢nou kompetenci v oblasti percepce a posouzeni kvalitativnich parametrti
hlasu a na stran¢ druhé s bagatelizaci problémi s hlasem, podcenovanim dilezitosti
hlasového zdravi a nezajmem o hlasovou hygienu. Obvykle az prvni vyraznéjsi poru-
chy hlasové funkce vedou nejen k ochoté se hlasem zabyvat, ale i k doceiiovani zasad
prevence hlasovych obtizi.

Rada autort signalizuje povahu problémii s hlasem jak v obecné roving, tak ve
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vztahu k naroktm profesnich aktivit ¢i oblasti socialniho Zivota. I ve vztahu k ucitelské
profesi najdeme fadu praci prezentujicich zajimava Setieni v této oblasti, napt. V. Lejska
(1967); Ch. Gotaas a C. D. Starr (1993); Russell, A. et al. (1998); L. Zapletalova (1993);
S. Simberg, A. Laine, E. Salac a M. R6nnemaa (2000); M. Peslova a P. Brhel (2002); G.
Kovacic (2005); A. Kerekretiova a V. Krstianova (2010); at.al.).!

Aktualnim problémem se tedy stava nejen hledani metod, postupti, zasad a opat-
feni, které k udrZeni zdravého hlasu ¢i znovunabyti hlasové kondice vedou, ale které
motivuji ke véasné a odpovédné péci o hlas.

V odborné literatufe najdeme fadu pojeti edukacnich a terapeutickych technik ¢i
postupt, kterymi se lze inspirovat v hledani ucelenych projekti cviceni zamétenych na
presné definovanou cilovou skupinu — v nasem piipadé na uéitele a budouci uéitele: W.
Schumacher (1973); Johnson, T. (1985); T. Kaufmannova a T. Johnson (1991); Martin,
S. (1994); G. Pasa, J. Oates a G. Dacakis (2007) a dalsi.

Nase zkusenosti, podobné jako ¢eské i zahrani¢ni prace vénované edukaci, re-
edukaci ¢i terapii hlasu, dokladaji, ze pokud jde o edukacéné terapeutickou intervenci
vycviku, zasahuje jednak slozku motivacni (objeveni motivil k sebeedukaci a sebekul-
tivaci v oblasti prace s hlasem), dale znalostni (tj. potfebné informace tykajici se ana-
tomicko-fyziologické stranky mluvidel a hlasotvorby i psycho-socidlni stranky hlasu
a fe€i v kontextu stylu zivota) a koneéné dovednostni (zptsobilost ke kultivovanému
nahledu a sebeedukace véetné spravného provadéni preventivnich, kondi¢nich a na-
pravnych cviceni). Vyjadieno jednoduseji jde o to, aby se klient naucil predevsim:

reflektovat a hodnotit svij hlas natolik, aby byl schopen objevit chyby a zlo-
zvyky v technice hlasu a feci;

rozpoznavat disledky $patnych navyku ¢i signaly absence spravné péce o hlas
(napft. pocit ¢asté hlasové unavy, pocit permanentni hlasové namahy atp.);

uvédomovat si nejen své limity, ale pfedevsim moZnosti zvySovani hlasové
kondice ¢i rozvoje urcitych parametri hlasu (napf. znélosti).

Vyzkumné cile

Cilem Setfeni bylo vyhodnoceni relativné objektivnich zmén kvality hlasu (me-
todou DSI) a subjektivniho nahledu kvality hlasu a jejich dtsledkd v profesni ¢innosti
a osobnim zivoté (VHI) v kontextu Tréninkového programu zvysSovani hlasové kondice
pro uditele.?

Tréninkovy program byl strukturovan na ivodni, informac¢ni, motivaéni a zacvi-
kovou ¢ast, analyzu zmén v disledku aplikace cviéeni, ¢ast zpétnovazebni a v zavéru
i hodnotici (pfedznamenavajici uvahy o dalSich moznostech osobniho ristu v oblasti
prace s hlasem a hlasové hygieny):

techniky a projekty uvadime v monografii Péce o hlasovou kondici uciteli (2010).

2 Prace referuje o vysledcich Setfeni zaméfeného na studenty oboru uditelstvi pro matetské skoly. O obdob-
nych etfenich zaméfenych na studenty 1. stupné ZS jsme jiz referovali v predchozich létech (napi. Prispé-
vek k vyvoji hlasu uciteld v kontextu pedagogické profese (2008), Zmény kvality hlasu uéiteld méfené DSI
ve vztahu k ucitelské profesi(2009), Zmény kvality hlasu ucitel méfené DSI v kontextu profesni piipravy
(2010). V této stati interpretujeme pouze ty disledky Tréninkového programu méfené DSI a VHI. Interpre-
tace dalSich dat ziskanych v prab&hu Setieni dopliujicimi metodami budou predmétem dalsi studie.
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1) uvodni ¢ast (vysvétleni zaméru kurzu a zplisobu prace),
2) vysvétleni anatomicko-fyziologického kontextu cviceni,
3) strategie péce o hlas (hlasova hygiena),
4) seznameni s pracovnim sesitem a zdznamovym archem,
5) seznameni s cvicenimi a jejich cilem (navodna cast),
6) predvedeni slozitéjSich cviceni a upozornéni na mozné chyby pfi samostatném
domacim cviceni,
7) konzultace individualnich postupl a problémi s cvic¢enimi,
8) vyhodnoceni, zpétna vazba, nasmérovani dalsi prace.
K samostatnému domacimu cviceni mély u€astnice tréninku k dispozici pracovni
sesit a zaznamovy arch pro registraci frekvence a intenzity jednotlivych cviceni.
Pracovni sesit mél podobu metodické ptiru¢ky a zahrnoval cvi¢eni dechova,
fonaéné rezonan¢ni cviéeni, relaxaéni glissanda, relaxaéni cviceni s fonaci a pohybem,
procvicovani obratnosti mluvidel, cviéeni pro zlepSeni sily a posazeni mluvniho hlasu,
cviceni k rozvoji mluvniho hlasu, cvi¢eni k rozvoji zpévniho hlasu.® Soucasti sesitu bylo
téz pouceni o drzeni téla, prevenci hlasovych poruch a zasadach péce o hlas.
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Obr. ¢.1. Pracovni sesit a ukazka Zaznamového archu pro samostatné cviceni

Sledovani zmén kvality hlasu, o kterém nyni referujeme, bylo pouze dil¢i sou-
casti sledovani efektivity tréninkového programu.

Vyzkumny soubor

Vyzkumny vzorek tvotilo 42 studentek oboru uéitelstvi pro matef'ské skoly kom-
binovaného studia. Polovina z u€astnic cvic¢eni byla v dobé tréninku v pedagogické pra-

3 Podrobné jsou cviceni uvedena v kapitole 4 ( Frostova, J., Pé¢e o hlasovou kondici u¢iteld, 2010 ).
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xi tfi roky a méné, Sest od tii do Sesti let, zbyvajici sedm az tfinact let a dvé Gcastnice
pusobily v praxi vice nez tfinact let.

Vyzkumné metody

A. DSI

U vsech respondentti byly pfed a po absolvovani kurzu potizeny hlasové snimky
pro systematické sledovani objektivnich zmén hlasu, které by mohly byt pfipsany vlivu
tréninkového programu. Registrovana byla i vizualni stranka celkového projevu respon-
denta (videozaznam) pro posouzeni fyzického postoje a technniky prace s hlasem.Pouzit
byl pocita¢ se softwarem umoziujicim zaznam snimkd a jejich naslednou analyzu. DSI
definuje Wuyts (2000) jako ,,prenos slysitelné vokalni kvality hlasu do jednorozmeérného
korelujiciho rozméru®. Hodnota DSI se pocita podle standardniho vzorce z vazenych
(maximum phonation time — MPT) a vibrace (jitter) nahravky v dob¢é fonace. Hodnoty
se pohybuji v rozmezi +5 pro normalni hlasovou kvalitu az po -5 pro tézké poruchy

v

hlasu. Cim vyrazngjsi je zaporna hodnota indexu, tim horsi je kvalita hlasu.

B. VHI

Dotaznik Voice Handicap Index (VHI), sestavila B. Jacobsonova se spolupracov-
niky (1997). Dotaznik zjistuje subjektivni nahled kvality hlasu respondenta a ptipadné
disledky specifik jeho hlasu na socioprofesni aktivity a vztahy. ZkuSenosti s timto do-
taznikem nejsou v Ceské republice zatim velké (FROSTOVA J., LEISKA M., 2006,
SVEC, I. et al., 2009).

Dotaznik nenahrazuje 1ékafskou anamnézu, dokaze vSak poskytnout informace o
hloubce potizi, problémi, nesnazi ¢i omezeni, které vznikaji v osobnim i profesnim zivoté
chami hlasu. Respondenti odpovidali v rozsahu Sstupniové $kaly. Dotaznik je rozdéleny do
tfi skupin po 30 otazkach, které autofi oznacuji jako: physical factor (P), functional factor
(F) a emotional factor (E). Kazda otazka ma 5 variant odpovédi (nikdy, témét nikdy, né-
kdy, téméf vzdy a vzdy), které jsou hodnoceny 0 az 4 body. Vysledné celkové skore, které
je vrozmezi mezi 0 a 120 body, vyjadiuje miru potizi klienta (0-30 zadné nebo minimalni
potize s hlasem, 31-60 stiedni typ potizi s hlasem, 61-120 vazné poskozeni hlasu).

Dotaznik je zaméfen na nasledujici tfi oblasti socioprofesniho Zivota:

1. fyzickou oblast (daje o pocitech pii mluveni a o percepci vlastniho hlasu)
L. funkcni (praktickou, provozni) oblast (dopad hlasovych potiZi na Zivot a zivotni
situace).
Il. emocni, citovou oblast (emocni reakce respondenta zapti¢inéné potizemi s hla-
sem a dopad hlasovych potizi na socialni prosttedi).

Vysledky
Vysledky signalizuji mirn€ pozitivni zmény v charakteristikach hlasu, vyjadro-

vanych mirou DSI v disledku aktualni prace s hlasem. Naznacuje se zaroven moznost
vyuziti DSI jako indikatoru potieby reedukace ¢i terapie hlasovych obtizi u uéitelt.
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Nasledujici graf vyjadiuje pomér zmén hodnot DSI u osob, u nichz byl zazna-
menan pozitivni posun (90 %). Nejvyznamnéjsi ¢ast tvofi osoby s pozitivnim posunem
do 2 bodu (63,2 %), u 36,8 % ZO lze posun povazovat za zietelny (od 2 do 5 bodi).

Na posunu hodnot DSI se nejvyznamnéjsi mérou podilel MPT. Jak vyplyva z roz-
hovort s G€astnicemi tréninku, pocitovaly nejvétsi problém v oblasti prace s dechem,
a proto i pfi domacim cviceni vénovaly pozornost ptfedevs§im dechovym cvi¢enim.

5.3% 5.2%

Graf ¢. 1: Posun hodnot DSI po absolvovani tréninku

Nasledujici graf vyjadiuje frekvenci zmén MPT po tréninku. Téméi v§echny ZO
dosahly zlepseni délky fonace. Zhruba tietina G¢astnic zlepsila MPT v intervalu 3-6 sec.
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Graf ¢. 2: Rozlozeni hodnot rozdilit MPT po absolvovaném tréninku
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V disledku tréninku doslo rovnéz ke zlepSeni techniky hlasu (prace s dechem,
fyzicky postoj a drzeni téla, artikulace apod.).

Subjektivni percepce hlasovych problému uc¢astniki
Tréninkového programu

Nahled na povahu eventualnych potizi s hlasem a na socioprofesni oblasti,
v nichz se projevuji ptipadné disledky, jsme métili pomoci dotazniku VHI.

Vysledky potvrdily o¢ekavani, ze ucastnici vycviku nebudou vzhledem k svému
véku a kratkému profesnimu angazma vykazovat vyraznéjsi poruchy hlasu. Jak ukazuje
nasledujici graf €. 1., jednoznaéné prevazovali klienti, jejichz skore 0-30 vyjadiuje dle
autorti zadné nebo minimalni potize s hlasem (80,95 %). Stiedni typ potizi s hlasem
uvedlo 16,67 % zkoumanych osob a 2,38 % uvedlo vazné potize s hlasem.

|
‘
-

61-120

Graf €. 3: Stupen subjektivné vnimanych potizi s hlasem

I kdyZ jde o velmi malou skupinu, odpovida toto rozloZeni nejen vysledkiim,
které jsme diive ziskali od vétSich skupin studentl ucitelstvi a uéitelt, ale i uda-
jam, které uvadéji jini autofi. Nasi i zahraniéni autofi se shoduji v tom, Ze zhruba
jedna pétina uciteld uvadi obdobné potize a vyzaduje edukacni ¢i terapeutickou
korekei.

Podivame-li se na to, jak jsou jednotlivé faktory syceny problémy s hlasem VHI
zda se, ze v tzv. ,,physical factoru®, ktery je zaméfen na sebepercepci zakladnich projeva
hlasu jsou odpovédi diferencovanéji rozlozeny, nez ve faktorech zbyvajicich (které méfi
vyraznéji spise dusledky potizi s hlasem v socioprofesnich kontaktech) (viz graf ¢. 4 ).
Lidé jsou zfejmeé schopni lépe percipovat zakladni charakteristiky hlasu lépe nez dusled-
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ky hlasové indispozice v kontaktech, anebo jsou tyto disledky natolik nevyznamné, Ze
zustavaji mimo aktualni pozornost.

emotional factor

physical factor
od11-15

od 16 - 20 functional factor
od21-25

od 26 - 30

Graf ¢.4: Rozlozeni vypovédi zkoumanych osob v jednotlivych faktorech VHI

Analyza odpovédi na jednotlivé otazky dotazniku VHI ukazala, Ze v prvni desit-
ce otazek, prozivanych ,,nejtiziveji*, bylo 6 otazek vyjadiujicich faktor ,,P* (physical),
3 otazky ,,F* (functional) a 1 ,,E* (emotional):

P2 — Znéni mého hlasu se v prubéhu dne méni; P1 — Stava se mi, Ze mi béhem
mluveni dochazi dech; P4 — MUy hlas zni skiipavé a vyprahle; F2 — V ru$ném prostiedi
mi lidé Spatné rozumé;ji; P9 — Vecer je muj hlas znateln€ horsi nez rano;

E7 — Roz¢iluje mne, kdyz mé lidé Zadaji, abych opakoval(a), co jsem fikal(a); P7
— Kdyz mluvim, snazim se ménit svij hlas, aby znél jinak; F7 — Lidé mé pfi rozhovoru
Casto zadaji, abych jim néco zopakoval(a); P6 — Stava se, Ze dopfedu nevim, jak mu;j hlas
bude znit, kdyz promluvim; F1 — stava se, ze m¢ kvili mému hlasu lidé $patné slysi.

Zavéry

Projekt Tréninkového programu zvySovani hlasové kondice pro ucitele 1ze po-
vazovat nejen za efektivni zptisob zvySovani hlasové kondice a kvality hlasu, ale téz
za vhodny didakticky nastroj k ovlivnéni motivace ucastniki k seberozvoji v oblasti
hlasové kultury.

Problematika zvySovani hlasové kondice a zlepSovani kvality hlasu jako pracov-
niho nastroje uditele velice oslovuje, ale je tieba ji propojovat s aktualnimi problémy,
které pedagogové (zvlasté v praxi) pocituji.

Reflexe kvality hlasu, ktera se ptivodné zuzovala na v podstaté laicky vnimanou
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1353

,,dostatecnou ¢i ,,nedostate¢nou kondici“ v podminkach vychovné — vzdélavaci praxe
se v prubehu tréninku méni ve zralejsi dovednost posuzovat jednotlivé parametry hlasu
(intenzitu, znélost, vysku — mluvni polohu, barvu, rozsah ).

Ucitelé i studenti ucitelstvi nemaji utiidéné a zazité znalosti z hlasové hygieny
a nejsou zvykli ve svém profesnim a osobnim Zivoté zasady hygieny hlasu aplikovat.
Zvlasté projekce znalosti do procesu utvareni dovednosti a dil¢ich specialnich kompe-
tenci je bez vedeni zkusenym pedagogem pomérné mala. ZkusSenosti z realizace trénin-
ku ukazuji, ze vsak jde spiSe o problém motivace k aplikaci zasad hlasové (a potazmo
i duSevni) hygieny, nez primarné o znalostni deficit.

Dosavadni zptisob vyuky neumoziuje takovy individualni pfistup, ktery by mohl
vést k zasadnéjsim zménam kvality hlasu a praktickych dovednosti techniky prace s hla-
sem Vzhledem k tomu, Ze objektivné nelze navrSovat pocet vyucovanych disciplin, uz
z divodu kapacitnich a finan¢nich, nabizi obdobné tréninkové techniky moznost aplika-
ce ,,strukturovanych a cilen¢ zaméfenych cviceni®, v nichz by zajemce o praci s hlasem
po pe€livém zacvieni orientoval podrobny manual, v dob¢, kterou si klient dle moz-
nosti svého denniho rezimu zvoli ve svém volném ¢ase. Tato cviceni by byla zaméfena
na systematickou vlastni praci s hlasem, pficemz pedagog by byl pribézné k dispozici
jako konzultant a motivator.
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CHANGES OF THE QUALITY OF VOICE IN NURSERY
SCHOOL TEACHERS MEASURED BY THE DSI AND VHI
METHODS: EVALUATION ON COMPLETION OF

A TRAINING PROGRAMME

Abstract: The paper summarizes the experience of applying a preventive voice
program in the group of 43 nursery school (women) teachers. After theoretical prepara-
tion directed towards voice problems (especially voice hygiene and prevention of voice
disorders), the teachers took part in practical voice training. They did phonation and
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resonance exercises, staccato exercises, combined relaxation exercises, exercises for
improving articulation and exercises for improving the strength and setting of the voice
according to the manual. The changes of voice quality were evaluated by means of the
DSI (Dysphonia Severity Index) measurements and analysis of the tested persons’ sub-
jective self-assessments, audio-visual recordings and the respondents” personal commu-
nications given in the course of recording.

Key words: voice, nursery school teachers, voice hygiene, a preventive voice
program, evalu
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