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STRESORY UCITELU ZAKLADNICH
A STREDNICH SKOL V CESKE REPUBLICE
(zejména stresory zpusobené uciteliim Zaky)

Rudolf KOHOUTEK, Evien REHULKA

Abstrakt: Prispévek se zabyva psychologickymi vyzkumy stresorii na Ceskych
skolach., informuje napr. o vysledcich vyzkumu Stdatniho zdravotniho ustavu z roku
2002, V. Holecka z roku 2001, Z. Mlédka z roku 1999 a 2002, K. Paulika z roku 1998,
K. Provaznika a o vyzkumu Fontany a Abouserie z roku 1993 na britskych zakladnich
Skola, Z. Zidkové a J. Martinkové z roku 2003, vyzkumu E. Urbanovské z roku 2006
a z roku 2009, M. Blahutkové a M. Charvata z roku 2009 o vyzkumu R. Kohoutka z roku
2009, ktery se specializoval na stresy ucitelii zpiisobené Zaky. Nejcastéji jsou tyto stresy
a psychotraumata zpiisobené béhem socialni komunikace zZdky se zavadami a porucha-
mi chovani a urazy zdki.

Klicova slova: stresory na Skoldch, stresy a psychotraumata ucitelii, ceské skoly,
britskeé skoly, dificility, Zaci s poruchami chovani, urazy ve skolach

Podle psycholozky Z. Zidkové trpi v Evropské unii stresem profesniho ptivodu
asi 28 % populace. Ucitelé a ucitelky zakladnich a stfednich $kol tam nesporné patii.

Vyzkumi stresori ucitelii a ucitelek ve smyslu ¢Ciniteld, udalosti nebo podné-
th, které spoustéji stresovou psychosomatickou reakei uciteld na ¢eskych zakladnich
a stfednich $kolach, je vSak dosud pomérné malo.

Podame zde nejprve informaci o n¢kolika z nich . Nejprve se zminime o vyzku-
mu Statniho zdravotniho ustavu ze zacatku tretiho tisicileti (2002).

Vysledky studie pracovnikd Stdtniho zdravotniho vustavu potvrzuji:

vysokou psychickou pracovni zatez temer u 80 % ucitelu,

nadmeérny stres u 60 %,

snizenou odolnost viici stresu u 25 %,

nedostatky v zivotosprave u 90 % uciteli.

Studie byla (ve spolupraci s Ceskomoravskym odborovym svazem pracovniki
Skolstvi) uskutecnéna v roce 2002 a ucastnilo se ji 87 ucitelti z 12 prazskych zakladnich
kol (13 ucitelti a 74 uditelek). Tento vzorek je pomérné maly a neobsahuje vyzkum
uciteltl venkovskych. Vyzkum byl zaméfen na psychickou pracovni zatéz, stres, hardi-
ness (odolnost vici zatézim, osobnostni nezdolnost, zvySena rezistence), rizikové typy
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chovani a postoju, povédomost uciteld o vlastnim zdravotnim stavu a na dalsi zdravotni
rizika.

Zvysena psychicka pracovni zatéz byla u ucitelské profese prokazana opakované
v celé fadé vyzkumnych projektii. Déle §lo o zvySeny vyskyt rizikovych faktori vzniku
kardiovaskularnich onemocnéni a dalsi zdravotni rizika. V tomto prizkumu se navic
jednalo o to, Ze dotaznikovou metodou byly zjisStovany postoje a védomosti ulitell
k problematice zdravého Zivotniho stylu.

Vysledky potvrzuji téméi u 80 % vySetfovanych osob vysokou psychickou pra-
covni zatéz, na niz se zvy$enou mérou podili tyto okolnosti a rizikové faktory prace:

* nedostatecné financni i spolecenské ocenovani prace, nejistota postaveni,

* tlak na stalou pritomnost v praci bez ohledu na zdravotni a osobni diivody (nutné
suplovani kolegii);

* psychickad pracovni zatéz (jde o praci pod casovym tlakem, spojenou s vysokymi
naroky v oblasti jednani a vzajemné kooperace a spojenou s rizikem ohrozeni
zdravi jinych osob);

* fyzikalni faktory (predevsim hluk).

Pracovni psychicka zatéz, ktera se projevuje predev§im sniZzenou pozornosti
a zvySenym pocitem zodpoveédnosti, se odrazi i v motivaci k praci, ve vztazich na pra-
covisti, v jednani s lidmi, v pracovnich i zdravotnich rizicich, v napéti, inavé, poklesu
pracovni vykonnosti apod.

Somaticky zdravotni stav zhruba 60 % uciteld vykazoval problémy s vykonnosti
a fyzickou kondici (zvySena unavnost, kratkodoba nemocnost), vegetativni dysregulaci
(bolesti hlavy, zavraté, poceni, mdloby, nesnaseni horka, chladu).

Psychicky stav témét 75 % uditell vykazoval Cetné subjektivni obtize, napiiklad
poruchy soustfedéni, hor$i pamét’, neurotické tendence, frustraci, nespavost, depresi,
pretrvavajici dusevni i télesnou unavu po praci.

Vyhodnocenim odpovédi dotazovaného souboru se prokazalo, ze nadmérny stres
asi u 60 % osob je vyvolan predevsim ¢tyimi hodnocenymi zatéZovymi situacemi: Spat-
nymi postoji zakl k praci, narocnou vyukou zakt se Spatnym chovanim, nizkou spole-
Censkou prestizi ucitelli a neodpovidajicim finanénim ohodnocenim.

(V. Blazkova, P. Mala. Rodina a skola, 1/2007).

Brnénska psycholozka Zdeiika Zidkova a Jaroslava Martinkova publikovaly
v Ceském pracovnim Iékarstvi &. 3, 2003 studii Psychickd zdtés ucitelii na zdkladnich
Skolach.

Ucitelé zéakladnich skol jsou v odborné literatufe na zakladé Cetnych studii
fazeni mezi profese se zvysenou psychickou zatézi. Napln Cinnosti uciteld se podle
Zidkové a Martinkové v poslednich 10 letech vyrazné zménila, diiraz je kladen nejen
na slozku edukacni, ale také na zvysené naroky na socialni interakci. Cilem prace bylo
predlozit podklady o psychické zatézi ucitelti pro ucely kategorizace praci. Vyzkumu
pomoci dotaznikli se zucastnilo 142 uciteld (ze 13 zékladnich $kol v riznych obcich
okresu Blansko), sledovano bylo subjektivni hodnoceni pracovni psychické zatéze,
fyzické priznaky tnavy, dlouhodobé neurotické potize, 8,5 % uvedlo pii subjektiv-
nim hodnoceni zdravotniho stavu dlouhodobé zdravotni potize, obtize souvisejici se
syndromem vyhoteni (10 %), spokojenost s povolanim a pracovni stresy. Vysledky
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ukazaly zvysenou psychickou zatéz pii praci, negativné byl hodnocen zvlasté casovy
tlak, zatézujici zodpovédnost a ubytek vykonnosti. Pretizeni se projevilo ve zvySené
nervozité a psychické inavé na konci pracovniho dne, tietina uciteltl uvadéla dlou-
hodobé neurotické potize, desetina silné ptiznaky vyhoteni. Nejvice zastoupenymi
stresory byly:

— postaveni ucitele ve spole¢nosti (33,3 %),

— problémy s zéky (napf. 21,1 % uvedlo nezajem zakl o uceni),

— kazenské problémy uvedlo 12,0 %,

— odpovédnost za zdravi a bezpeénost jinych uvedlo 21,12 % uciteli a ucitelek.

Zvysena psychicka zatéz ucitelt zakladnich skol je opakované diskutovana nasi-
mi i zahrani¢nimi vyzkumniky a také tato studie potvrzuje, Ze ucitelim jako exponova-
né profesi z hlediska psychické zatéze je nutno vénovat zvySenou pozornost

Z vyzkumu Fontany a Abouserie v roce 1993 vyplynulo, Ze ve vzorku uéiteli
britskych zakladnich $kol 72 % ucitelti trpi mirnym stresem a 23 % vaznym stresem.
Duivody jsou zfejmé. Na ucitele je vznaseno mnoho naroki, a to jak détmi, tak rodici,
kolegy, nebo nadfizenymi pracovniky. Ucitelé jsou neustale vystaveni pozadavku udrzet
ve tiidé kazen a klid. Nemaji striktné vymezené hodiny potiebné k vykonu své prace.
Mnoho préace si nosi domt, a tim se ochuzuji o ¢ast svého volného Casu a také Casu
k relaxaci. Jsou vystaveni kritice z mnoha stran - ze strany rodict, inspektord, feditel
$kol. Nemaji dostatek moznosti, popf. finan¢nich moznosti pro dalsi vzdélavani. Ucitel-
ska profese je naro¢na také z toho diivodu, Ze uditel pracuje cely den v relativni izolaci,
osamocen jen s détmi, bez moznosti bezprosttedni konzultace problému s kolegy a ade-
kvatni opory.

Fontana a Abouserie (1993) také zjistili té€snou korelaci mezi neuroticismem
a vysokou urovni stresu a také mezi introverzi a stresem (zvlasté u muzi).

Podle Kyriacoua hlavni zdroje uéitelského stresu spadaji do sedmi oblasti:

*  Zdci se Spatnymi postoji a motivaci k praci;
*  Zdci, kteri vyrusuji, a vSeobecna nedisciplinovanost Zakii ve tride;
*  Casté zmeény vzdélavacich projektit a organizace Skoly;
*  Spatné provozni podminky (stav a vybaveni budov a trid, financovani provozu
skoly), véetne osobnich vyhlidek na zlepseni postaveni;
*  casovy tlak;
*  konflikty s kolegy,
* pocit, Ze spolecnost nedoceriuje praci ucitele.
(Kyriacou 2004, s.151)
Zdroje ucitelského stresu nachazi Z. Ml¢ak (1999) v téchto zakladnich interak¢-
nich oblastech:
ucitel a ucivo (napr. prilis narocné ucivo),.
ucitel a Zdci (napr. zaporny vztah zaki ke Skole),
ucitel a pedagogicky sbor (napr. chybéjici opora u kolegit a kolegyn),
ucitel a Skola (napr. mnoho administrativy, nizky plat),
ucitel a rodice (napr. nedostatek respektu a korektnosti),

vewr

ucitel a vnéjsi instituce.
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U uditeld a z hlediska uéitelii zakladnich a stfednich $kol zkoumal v Ceské re-
publice stresory spjaté s ucitelskou profesi ostravsky psycholog a vysokoskolsky peda-
gog profesor Karel Paulik a plzensky psycholog a vysokoskolsky pedagog pracujici na
pedagogické fakulté Zapadoceské univerzity V. Holecek.

K. Paulik (1998) podle vyzkumu, ktery provadél s dotazovanymi uéiteli, sestavil
hierarchii ¢trnacti stresort (zatézovych faktort):

1. nizke spolecenské hodnoceni — prestiz,
2. neodpovidajici plat,
3. podrizovani se administrativé, se kterou casto nesouhlasi,
4. nedostatek casu pro odpocinek a relaxaci,
5. uceni ve tridach s velmi rozdilnou urovni zakaii,
6. nedostatecna spoluprdce s rodici,
7. Spatné postoje zZaku k prdci,
8. nedostatek pomiicek a potreb pro vyucovani,
9. Spatné chovani zaku,
10. uceni ve triidach s velkym poctem zakai,
11. prace spojend se shonem a chvatem,
12. mnoho Zakii nenosi do Skoly potiebné pomiicky,
13. potize s motivovanim Zakai,
14. nedostatek prostoru pro skupinovou prdci.
Podle K. Paulika ma 10 % ugéiteld nevyhovujici zdravi. (uvadi Zidkova, 2003).

V. Holecek (2001), stanovil ve svém vyzkumu s 317 uciteli konaném v letech
1999-2001 sedm stresord, které uvadime v potradi jejich vyskytu v jeho vyzkumu od
nejcastéji se vyskytujicich po méné Casto se vyskytujici:

— pracovni pretizeni ucitelii a ucitelek;

— vedeni Skoly nadrizenymi organy;

— problémovi Zaci;

— neupokojend potieba seberealizace (,,frustrace”);
— problémovi rodice;

— nevyhovujici pracovni prostredi skoly,

— problémovi kolegove.

Pracovnim pretienim se mini ¢asové tlaky terminovanou praci, rychlé zmény
vzdé¢lavacich projektli, nahromadéni ukold, ¢asovou tisen, kratké prestavky, nadbytec-
nou administrativu.

Vedeni v tomto vyzkumu se mysli nejen konkrétni vedeni a organizace dané sko-
ly, ale i ostatni nadfizené orgéany, tj. §kolsky uiad, Ceska $kolni inspekce, obecni ttady,
jejich neadekvatni hodnoceni, nepfimétené pozadavky apod.

Problémovi Zdci jsou déti a mladez s poruchami chovani a uceni, zaci, ktefi ne-
spolupracuji s uciteli, maji $patny postoj a motivaci ke skolni praci, utikaji ze $koly, jsou
bez kazné, stoupa jejich agresivita a nedisciplinovanost ve tiidé.

Neuspokojend potieba seberealizace (,,frustrace) je ¢asteCna deziluze, Spatné
vyhlidky na zlepSeni postaveni v praci, pocit nedocenéni prace ucitele spolecnosti, nizké
finan¢ni ocenéni naro¢né prace.
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Problémovi rodice jsou rodice se stoupajici agresivitou, s nekritickym pfistupem
ke svym détem, neadekvatné vyhrozujici uéitelim a ucitelkam policii, soudy apod.

Nevyhovujici pracovni prostitedi $koly ma Spatné materialn¢ technické a psy-
chohygienické podminky, tj. stav a vybaveni budov a tfid, ale i nedostatek financi na
optimalni provoz skoly, nakup vhodnych pomicek a zafizeni.

Problémovi kolegové maji mezi sebou konflikty (napf. ve sborovné), n¢ktefi by-
vaji neprofesionalni, nedostatecn¢ kooperativni, zaketni, vyskytuje se u nich i alkoholis-
mus, neposkytuji kolegiim a kolegynim adekvatni oporu a podporu apod.

V nékterych ptipadech se stresory kombinuji (napf. problémovi Zaci a jejich pro-
blémovi rodice). Jindy se ucitelské stresory Skolni kombinuji se stresory souvisejicimi
se soukromym Zzivotem ucitele (napf. problémy se Zaky a problémy s rozvodem).

Vsechny tyto uvedené stresory je mozno v urcité konstelaci a intenzité, a ze-
jména pii jejich kombinaci se soukromymi stresy (napf. rodinnymi) a s mirou osobni
senzitivnosti povazovat za pretézujici psychosomatickou kapacitu a ohrozujici zdravi
uciteld a ucitele, tedy jejich pohodu télesnou, dusevni a socialni.

Citlivosti -nactiletych ke $kolni zatézi se zabyvala Eva Urbanovska (2006) z UP
Olomouc.

Vsimala si stresovych situaci predevsim ve vztahu uéitel a zak, ve skolni klasi-
fikaci, v oblasti tzv. vychov (t€lesné, hudebni, vytvarné), v oblasti podminek u¢ebniho
procesu, v interpersonalnich vztazich zaku, ve $kolni jidelné a stravovani.

Svym dotaznikem zjistujicim miru subjektivni psychické zatéze a citlivosti (sen-
zitivity) na nékteré pociny personalu skol ziskala tyto nejvice stresujici (nejfrekvento-
vangj§i) odpovédi:

Ucitel si prohlizi tvé osobni véci.

Ucitel pri mluveni prska nebo je mu citit z ust.
Pises vice pisemek v jeden den.

Nenti ti dobre a ucitel té nepusti na WC.

Ucitel nikdy neuznd tviij nazor.

V jidelné kucharky davaji jidlo na talir rukou.
Ucitel néekterym zakum viditelné nadrzuje.
Nepripravil ses na zkousku a hrozi ti vyloucen.
Do druhého dne se mas naucit velké mnozstvi uciva.
Znamka se ti zdala byt nespravedliva.

Pises necekanou pisemku, tzv. prepadovku.

Zabyvali jsme se vyzkumné primarng stresy ucitelti zpusobené z jejich hlediska
Zaky.

Kolaboratorni ohniskovou vyzkumnou skupinu tvofilo nadhodné vybranych 25
uciteld a 75 uéitelek moravskych i ¢eskych stiednich skol.

Pozadali jsme tyto ucitelky a ucitele, aby nam pisemné popsali stresové situace
zpusobené zaky, které uditelé béhem své praxe ve $kole prozili a oznadili, které z nich
mohly poskodit jejich zdravi (fyzickou, socialni a psychickou pohodu).

Metodu dotazniku jsme doplnili metodou skupinového rozhovoru a individual-
nich rozhovoru.
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Dosahli jsme téchto vysledku:
65 % ucitelek a ucitell prozilo béhem své dosavadni praxe vdZné stresové situace
kvali zakim se zavadami a poruchami chovani (tito Zaci vykazovali dificility, po-
ruchy osobnosti a psychické poruchy, nekazen, nedisciplinovanost, kradeze, nic¢eni
majetku Skoly, zaskolactvi, intelektualni pasivitu (extrémni nezajem o vyuku), ver-
balni agresivitu a nékteti se dokonce dopustili i brachialniho nasili vi¢i ucitelim
a ucitelkam);
12 % uciteld a ucitelek prozilo béhem své praxe pouze lehli, béZné stresové situace
9 % ucitelt a ucitelek uvadeélo stres z razii a sebeposkozovani zaka ve skole (ojedi-
néle $lo i o smrtelné urazy a suicidia);
8 % uditelt a ucitelek uvedlo vazné stresy plynouci z rizikového chovdni zakt zavis-
lych na drogéch, alkoholu a nikotinismu;
6 % ucitell a ucitelek uvedlo stres plynouci z vylhanych, kfivych a podvodnych nai-

r v

Ceni Zdaky z neprofesionalniho chovani.

celkem (N=100)

E vazné stresové
situace s

problémovymi

zaky

65%

B |ehdi, bézné
stresové situace

B stresz 12%
0

podvodnych
naréeni zaky

O stres z drazd
6% O stresy se zaky 9%

zavislymi na
drogach
8%

Rozlozeni téchto zjisténi u uciteld muzd a ucitelek zen mélo obdobné parametry.

Vysledky u muzia (N=25)
68 % (tj. 17 muzl) me¢lo vazné stresy béhem edukativni komunikace se zaky se zavada-
mi a poruchami chovani;
12 % (tj. 3 muzi) prozilo pouze lehdi stresy se zaky;
8 % (4. 2 muzi) uvedli stres z urazu 7aku;
8 % (tj. 2 muzi) prozivali stres kvtli chovani a komunikaci zakl zdvislych na drogdch,
alkoholu a nikotinu;
4 % (tj. 1 muz) prozil stres plynou z vylhanych, amoralnich a podvodnych narceni
Zdky.
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muzi (N=25)

vazneé stresy se
zaky s poruchami
chovani; 68%

pouze leh¢i
stresy se zaky;
12%

stres
z podvodnych
nar¢eni zaky; 4%

stres z Urazu
zaka; 8%

stres z zakud
zavislych na
drogach; 8%

Vysledky u Zen (N=75):
64 % (tj. 48 zen) mé¢lo vazné stresy béhem edukativni komunikace se zaky se zavadami
a poruchami chovani;
12 % (tj. 9 Zen) mélo jen bézné a lehéi stresy béhem edukativni komunikace se zaky;
9 % meélo prozivalo vazny stres béhem #razit a sebepoSkozovani 7aku,
8 % prozivalo stres kvili chovani a komunikaci zaka zdvislych na drogach, alkoholu
a nikotinismu;
8 % prozilo stres plynouci z vylhanych, amoralnich a podvodnych naiéeni Zdaky.

zeny (N=75)

stresy se zaky s
poruchami
chovani;

63%

lehci stresy se
zaky
12%

stres z v PR
stres kwvili zakim vazny stres

pog\oc!nvy’ch zavislych na béhem urazu
narceni zaky drogéch 34k
8% 8% 9%

Je tieba uvést, ze jiné vysledky piinasi vyzkum stresort ve skole z hlediska zakt
a studentti. Tam hraji velkou roli ucitelé a také spoluzaci.
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Klasifikace psychotraumatizace uditeli

Jak makrotraumatizaci, tak mikrotraumatizaci si mizeme rozd¢lit na primarni
a sekundarni. Dal§i mozné tfidéni je na psychickou traumatizaci individualni a skupino-
vou, ktera je pro skolstvi dost typicka.

Primarni psychicka traumatizace znamena situaci, v niz je ucitel pfimo osobné,
sam obéti Sikany, té€lesného trestu (ktery tieba byl uréen pivodné i nékomu jinému),
poniZovani, napf. proziva emo¢ni nepohodu (napt. uzkosti, strach, dés, ponizeni, stud),
bezmoc, netispésnost, dehonestaci, hostilitu ze strany okoli, averzi, pocity nespravedli-
vosti, posméch, ironii, ustépacnost, ztrapiovani, mocenskou manipulaci, perzekuci.

Primarni psychotraumatizace byva vétsinou prozivana ze vsech typi trauma-
tizace nejintenzivnéji. Poskozuje dusevni a emocni pohodu nejintenzivnéji. Hormonalni
a nervova reakce organismu na stres je zde patrné nejintenzivngjsi a znaéné vycerpa-
vajici. Dlouhodoba, chronicka primarni traumatizace mtize postupné natolik vycerpat
organismus, ze napt. u uéiteltl dochazi az k tzv. syndromu vyhoieni (resp. syndromu
burn-out). Ten je pro tzv. pomahajici profese dost typicky (ucitelé, 1ékafti, zdravotnice,
psychologové, policisté) .

Némecti psychologové Hennig a Keller (1995) uvadgji, Ze pocet uditelt postize-
nych vysokym stupném vyhoteni se pohybuje mezi 15-20 %. V Ceské republice patrng
pujde o statistiku obdobnou..

Primarni psychotraumatizace kratkodoba i chronickda mize byt zptisobena umy-
slng, intencionalné i nezdmérné, netimysiné. Pocet traumatizaci, kterym jsou uéitelé vy-
staveni je vaznym divodem proto, aby ucitelé ziskali statut vetejného Cinitele.

Prikladem na primarni psychotraumatizaci je zazitek ucitele automobilového
udiliste:

Po Novém roce zacal ucitel opét ucit a zaci plni silvestrovskych zazitkii se roz-
hodli vydesit ho. Kdyz stal pred tabuli, tak mu hodili pod nohy délbuch . Vydéseny ucitel
sice neutrpél fyzicke zranéni, ale byl radu tydnii v pracovni neschopnosti pro psychické
obtize. Jesté dnes se mu zdaji sny, co vse se mohlo stat nejen jemu, ale i dalsim studen-
tum ve tride, jaka zranéni i psychickd traumata z toto mohla vzniknout.

Pozoruhodny piiklad primarni psychotraumatizace na zakladni $kole uvadi tfidni
devatého ro¢niku:

Volala mi matka jednoho Zdka, zZe ,,devataci* posilnéni notnou davkou mari-
huany nutili mladsiho spoluzdka, aby se obnazil a tancoval pritom, a to za bilého dne
na zastavce autobusu. Bylo to nahrano na video na mobilnim telefonu. Pozvani rodice
devatakii omlouvali na reditelstvi Skoly své syny, kteri kourili marihuanu, Ze je to jejich
véc, Ze se jim nebudou plést do jejich Zivota. Ze nutil tancit nahého spoluzika omlouvala
Jjedna matka (podnikatelka) / tim, Ze jeji syn nesndsi socialné slabsi spoluobcany a podle
toho se k nim chova. UCcitel z téchto reakci rodicii mél Fadu dni neurotické potize.

Za sekundarni psychotraumatizaci povazujeme situaci, kdyz pedagogové
nejsou piimo vystaveni traumatizaci své vlastni osoby, nejsou pfimou obéti, ale byli
svédky primé traumatizace nékoho, kdo je jim blizky, napt. kolegy ¢i kolegyné. Soci-
alné percipovali jejich traumatizaci, coz mélo nepfiznivy vliv na jejich vlastni prozivani
a ina jejich vlastni psychickou nepohodu.

Ta vsak byva vétSinou méné intenzivni nez psychotraumatizace primarni.
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Prikladem na sekundarni traumatizaci ucitele je zazitek ucitele na chmelové bri-
gade:

Zdci si pii navazovani hacku, pomoci kterého byl dratek zavésen ve ctyimetro-
ve vysce davali kviili zrychleni prace do st z brasny jeden hacek navic a pri dalsim
navazovani si ho z ust vynali. Hacky byli Spinavé, tak to ucitelé hned poznali a zZdky
opakované napominali. Jeden zZdk pri nahozeni ty¢e nahoru zaklonil hlavu a hacek mu
zaskocil do ust a poté ho spolknul. Partak pribéhl Fici co se stalo. V prvni chvili tomu
ucitelé vzhledem k velikosti hacku neverili. Navic dotycny zZak Sel a zapil hacek cajem
a pokracoval v praci. Nechali ho odvést do nemocnice v Podboranech, kde tomu také
nechteli vérit. Az po rentgenu bylo jasné, Ze hacek je v zZaludku zdka.

Ucitelé se slozili a nechali dotycny hacek po vynéti ze zaludku pozlatit a vénovali
ho Zakovi na pamatku.

Symptomy psychické traumatizace

Prvnim a nejcastéjSim projevem psychické traumatizace je hyperarousal, hy-
perexitace, hypervigilita, tj. nadmérné vzruseni, nadmérna bdélost a aktivace az hy-
peraktivace, psychicka tenze, nabuzenost, vylekanost, vyplasenost, stalé ocekavani ne-
bezpedi, konfliktu, nového stresu, frustrace. Miize byt pouze situacni, kratkodoba nebo
i dlouhodoba.

Zda se, ze pro nékteré ucitele je v disledku jejich poruch osobnosti, tempera-
mentu nebo profesni deformace takova reaktivita setrvalym stavem typickym pro jejich
chovani a jednani. Zaci a studenti vétsinou hovoii o tom, Ze tito uéitelé maji ,,cholerické
jednani® nebo cholericky temperament, provazeny sklonem ke kfiku, nadavkam, po-
sméchu, ironii, svévoli, t€lesnym trestim a dehonestovani zakad a studentd, které takovy
ucitel povazuje za né¢jak problémové.

Dalo by se fici, ze ucitelé se stabilizovanym hyperexitovanym chovanim pova-
7uji toto chovani a jednani za uziteénou zastraSovaci prizpusobovaci techniku, ktera
redukuje znacnou Cast hyperaktivit, asertivit az agresivit ze strany aktivnich a sebevé-
domych zaku a studentt, protoze u nich vyvolava tzkostné reakce, nebo dokonce pocit
strachu z ucitele.

Druhym nejcastéj$im piiznakem psychické traumatizace byva intruzivni chova-
ni a prozivani, které je tvofeno otravnymi, neodbytnymi, obsesné se vracejicimi pocity
z psychické traumatizace, a nékdy dokonce i sklony ke kompulzim. Neustale ptedsta-
vovani si traumatické situace a piemysleni o tom, co se stalo, byva provazeno tzv. flash-
backy, zpétnymi zablesky, které vedou k podobnym prozitktim, jaké vyvolala ptivodni
skute¢na traumaticka situace.

Tretim Castym piiznakem psychické traumatizace byva tzv. psychicka kon-
strikce, jakési vnitini duSevni staZeni, sevieni, jakési psychické imobilizujici zaskrceni,
zuzeni, které mize mit nejen akutni, ale i chronicky raz. Jde o deformované vnimani,
které ma raz pasivniho obranného pfizptisobovaciho mechanismu. Zptsobuje i jakousi
docasnou anestezii viéi prozivané psychické traumatizaci. Jde o unikovou reakci.

Ucitelé uvadéli napt. tyto symptomy své psychotraumatizace:
— pocit vyCerpanosti nebo zvysené tnavy,
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— redukce sebedivéry,

— poruchy sousttedéni,

— navaly paniky,

— vnitini neklid,

— pocity vnitiniho napéti,

— bolesti zad,

— izkost a strach,

— bolesti hlavy,

— plactivost,

—naladovost,

— afektivni labilita,

— poruchy spanku,

— nechutenstvi,

— zvySena konzumace psychofarmak,
— vyssi konzumace cigaret,

— bolesti bficha, zvraceni,

— stfevni a zalude¢ni problémy,

— celkovou nevolnost az mdloby,
— alergické potize,

— subdeprese a deprese,

— celkové zvySeny neuroticismus,
— podrazdénost, popudlivost,

— apatie,

— pocity psychosomatického vyhoteni (job burn out),
— pracovni neschopnost.

Uroveii psychické vulnerability (zranitelnosti)

Vsichni lidé, tj. ani déti, ani dospé€li nemaji stejnou uroven psychické zranitel-
nosti, a to ani aktualni, ani dlouhodobé, setrvalé.

Nekteti lidé jsou odolnéjsi, zdolnéjsi, resilientnéjsi. Maji tzv. hrosi kiizi, ale jini
lidé jsou senzitivni, nebo dokonce hypersenzitivni. Odolnost vii¢i zatézim, osobnostni
nezdolnost, vzdornost, hardiness je ov§em vhodné trénovat a rozvijet.

S touto skuteénosti by se mélo pocitat zejména ve Skolstvi.

K psychickym traumatiim jsou nachylné&jsi lidé senzitivni az hypersenzitivni,
vyCerpani po prodélanych chorobach nebo tirazech a operacich, osoby s malou sebedi-
vérou a sebejistotou, malo psychicky integrované.

Do jisté miry muze jit i o vrozenou, geneticky podminénou zaleZitost.

Senzitivni osobnost proziva sama psychické trauma, kdyZ nechténé, nezamérné
traumatizovala nékoho ve svém okoli.

Terapie psychickych traumatizaci

Psychosocidlni a pedagogickda opora a pomoc p¥i zjisténi akutni psychické
traumatizace

114



Predevsim je tfeba osobé psychicky traumatizované umoznit defusing, tj.moz-
nost spontann¢ se svétit a uvolnit se v rozhovoru (alespon ¢asteéné) z nahromadénych
a neodreagovanych explozivnich emoci. Jde i o laickou socialni oporu kolegi a kole-
gyn, neodborniki, pratel, spolupracovniki ¢i ptibuznych. I dospély, ktery prosel akutni
psychickou traumatizaci, by mél mit moznost vyplakat se, vykficet se, postéZovat si,
vynadavat si, odreagovat se, relaxovat se. Neni vhodné pfesvédcovat ho, ze je statecny,
a ze si proto pomuize i bez natikani a place a i bez pomoci ostatnich.

Dalsi vhodny postup je zajistit osobam postizenym osobam debriefing, tj. jed-
norazovou oficialni poradu (Casto skupinovou), na které bude provedena neodkladna
odborna analyza traumatické udalosti a navrzena adekvatni antitraumaticka intervence
nebo napravna odborna péce.

N¢ekdy je tieba zajistit i odbornou a specializovanou antitraumatickou inter-
venci. Jde o dlouhodobéjsi odbornou poradenskou nebo psychoterapeutickou péci,
kterou realizuji psychologové nebo psychiatii a specialni i socialni pedagogové, pii-
slusnici tzv. pomahajici profese (helping professions). Resenim byva i zména tiidy
nebo i Skoly.

Dlouhodobé piisobici neregulovana zatéz vede diive ¢i pozdéji k vyéerpani orga-
nismu, uvadi Pavla Cisatova (2002) v ¢asopisu Psychologie dnes a pokracuje:

,Nemalou roli v otazce zatéze u uditell hraje fyzické prostiedi, ve kterém se
pohybuji. Nedostatek Casu a prostoru na regeneraci v prub&hu pracovniho dne ma na
lidskou psychiku neblahé dusledky. To neni nic nového. Ugitelé, ktefi vétSinou sdileji
kabinet s n¢kolika dal§imi kolegy, pak mohou zatouZzit po malé mistnosti, ve které by
mohli byt alespon chvili sami.

Predstava takové mistnosti se vétSinou spojuje s kufarnou, ktera naptiklad pro ne-
kufdky mistem odpocinku neni. ,,V praci se stresem se v nékterych zahrani¢nich firmach
osvédéuje vybudovani antistresové mistnosti,” tika Hana Kasikova. ,,Je to zvukov¢ izo-
lovana mistnost, kde se mize ¢lovek, ktery to potfebuje, vykficet a vybit nahromadény
stres.* Otazka, nakolik je néco takového mozné v podminkach nasich skol, mize zGstat
oteviena stejné jako otazka dlouhodobé i¢innosti takové strategie vyrovnavani se stre-
sem. Mize vSak byt lepsi vykticet se o samoté nez pied ttidou.

U¢inngjsi se zda trend zaméieny na sebe-pozndvdni uéitelii v ramci skupin, po-
znavani moznosti socidlni opory a jeji vyuzivani. Ukazuje se také potieba systematic-
t&jsiho vzdélavani uciteld v prvnich dvou letech, kdy nastoupi do praxe. ,,Na rozdil od
nekterych dalsich profesi, naptiklad I€kafa, mohou ucitelé jen omezené vyuzit speciali-
zovany podpurny personal, ktery by mu pomohl zvladat problémy,” upozoriuje Vaclav
Mertin. ,,Kdybychom odmitli pfed operaci rentgen, biochemicky rozbor, jina potfebna
vySetieni, 1ékat nas nepfevezme do péce. Ucitel musi uéit kazdé dité presto, ze rodice
odmitnou navstivit s problémovym ditétem psychologa, logopeda ¢i psychiatra.*

,»Kromé vypadkl paméti, nechuti k praci dochazi ke ztraté originalnich asocia-
ci,” mini Hana Kasikova. ,,V kurzech osobnostni vychovy pro ucitele se proto vracime
k zakladtim tvotivosti jako obcerstvujicimu zdroji energie.*

Podle Vaclava Mertina by méla jit prevence syndromu vyhoteni u u€iteld dvojim
smérem. ,,U¢Citel se musi ucit 1épe zachazet se svym profesnim zivotem — mit i neskolni
zajmy, pratelské skupiny, stejné jako by napt. vrcholovy sportovec mél vic dbat na rege-
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neraci. Existuje vSak i cesta celospolecenské prevence. Kazdy ucitel by se mél povinné
celozivotné vzdélavat. Kazdym rokem alesponi 14 dni. Vzdélany ucitel se méné boji jit
do skoly s tim, co si na n&j pfipravili Zaci, rodic¢e, vedeni nebo inspekce, je sebevédo-
meé;jsi, 1épe obhaji svou praci, je méné zavisly na jednom jediném povolani.

Psycholog Antonin Mezera se domniva, ze by ucitelé méli po nékolika letech
povinné zménit Skolni prostfedi a populaci zaki, které uéi. ,,Ucitelé by méli mit moz-
nost a i povinnost napfiklad po péti az deseti letech ucit nejen na zakladni $kole, ale i na
gymnaziu, stfedni odborné skole nebo ve specialni skole. Méli by mit moZnost vénovat
se napiiklad praci vychovného poradce, metodika ¢i inspektora. V oblasti teorie mana-
gementu se této metod¢ fika job rotation, ale skolstvi je bohuzel vii¢i zménam tohoto
typu dost rezistentni.*

V podminkach nasSich skol se kromé¢ , kii¢ici mistnosti“, uvadi Pavla Cisatova,
zda prozatim fantaskni i alternativa, kterou predstavuji C. Hennig a G. Keller ve svém
Antistresovém programu pro ucitele. Jedna se o zavedeni sabatiklu, tzv. volného roku.
,Podobné jako ve Svycarsku (...) by mé&l mit kazdy uéitel piileZitost prozit po 7-8
letech vyucovani tzv. volny rok. Mtize ho vyuzit podle osobni potieby k nacerpani sil,
k dalsimu vzdélavani atd. Financn¢ l1ze sabatikl zabezpecit tak, ze se uciteli bude posky-
tovat plat snizeny mési¢né o 1/7-1/8.

Kftivohlavy (2001) doporucuje interni a externi metody a postupy prevence vy-
hoteni, a to interni a externi. Mezi interni postupy tadi: neklast na sebe nesplnitelné
naroky, aktivné rozvijet pozitivni mysleni, stanovit si priority, hledat smysl Zivota. Mezi
externi postupy tadi: socialni oporu, zlepSeni klimatu organizace a ipravu pracovniho
prostredi.

Urbanovska (2009) se podrobnéji zabyva copingovymi strategiemi zvladani stre-
su (u stfedoskolské mladeze). Popsala napt. tzv. strategie kontroly, strategii vyhybani,
strategii rezignace.

Blahutkova a Charvat (2009) zdtraznili vyznam vyrazného podilu sportu a po-
hybovych aktivit na odbouravani stresa.

Profesni zatéz ucitelt a ucitelek na ¢eskych zakladnich i stfednich Skolach je tak
vazna, ze je tieba vénovat ji vétsi diagnostickou, edukativni a terapeutickou pozornost
a péc¢i odbornikl nez doposud.
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STRESSORS IN THE WORK OF PRIMARY AND
SECONDARY TEACHERS IN THE CZECH REPUBLIC

Abstract: The author deals with psychological research of stressors at Czech
primary and secondary schools. He discusses the results of State Heath Institute re-
search from 2002, the research projects of V. Hole¢ek (2001), Z. Ml¢ak (1999), K. Pau-
lik (1998) and Fontana and Abouserie (1993) who did their reserach at British primary
schools. He presents the results of his own research from 2009, in which he focused
on stress of secondary teachers caused by pupils. This type of stress and psychotrauma
occurs during social communication with the pupils with difficult behaviour and beha-
vioural disorders and in the situations when pupils are seriously injured.

Key words: stressors at schools, stress and psychotraumas of teachers, Czech

schools, British schools, difficulties, pupils with behavioural disorders, seriour injuries
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