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Souhrn:

Prispevek pojednava odkterych okolnostech vstupu Skolniho psychologakdtn&o tymu. Autorky
shrnuji vysledky strukturované diskuse (PAT analykyerou realizovaly se skupinou S$kolnich
psycholog. Cilem spoléné skupinové prace bylo identifikovat mozné obditgltl z a’ekavané zemy

— vstupu Skolniho psychologa do Skoly, mozné/amné vyhody, které tato Zna pinese, a také
mozné (nezé&douci) tendence v chovani a pokugielizu Hlavnim vystupem z diskuse jsou konkrétni
navrhy tykajici se chovani a jednani psychéldde” now vstupuji do Skolnich tyimKategorizované
namety psycholod nabizeji autorky fispevku jako zdroj inspiraci, které majiigvempiricky zaklad a
mohou byt snadno vyuZzitelné v konkrétni skpkychologické praxi.

Kli¢ova slovaklima Skoly; Skolni psycholog; vztatiteli: a psycholog

Vytvéiet zdraveé klima ve Skolach jéléZzitym a nesnadnym ukolem pro vSechiifele i vedeni
Skol. Riznivé Skolni klima je vysledkem souhry mnoha faktsrov. nap. Jezek, 2003, 2004, 2005),
mezi které bezesporu phataké otevenost a spolupraceiteld, jejich ochota sdilet své zkuSenosti i
pracovni problémy,dle poméahat vSemétem i dosglym ve Skole it se spoléné. V mnohém mohou
napomoci odborni pracovnici Skoly: metodik prevengehovny poradce a v neposledad i Skolni
psycholog.

V tomto empiricky zan¥eném pispivku pojedndme o gkterych okolnostech vstupu Skolnich
psycholog do Skolnich tym. Uvedeme vystupy ze skupinové prace, kterou jseadizovali se
Skolnimi psychology v roce 2006.

Vstup Skolnich psycholo@ do Skolnich tymi

Nova Skolska legislativa (Vyhlask&. 72/2005 Sb.) podstatnusnaduje vstup 3Skolnich
psycholog (a také Skolnich specialnich pedafjogo zakladnich i gdnich Skol. Stat se platnym
¢lenem 3Skolniho pracovniho tymu a vybudovat $impienou pozici vS8ak nemusi byt pro Skolniho
psychologa vzdy jednoduchou zélezZitosti. Obvyklripgje do jiz zaéhnutého systému a neznamé
kultury a jsou k 8Bmu vztahovana velmiizna @ekavani ze stranyét, rodici, Wwitela i vedeni Skoly
(Lazarova, 2003). Ma-li vSak psychologininé pomahat i utvéareni Skolniho klimatu, musi si uin
vybudovat a udrzovat dostate silnou pozici.

Konzultace s &iteli a pravidelné navéty trid v ramci preventivni prace vyzaduji od psychologa
zna&nou davku empatie, taktu a pokory, ale také odvadehejistoty, asertivity a profesniho
sebe¥domi. V¢eskych Skolach pracujiada mladych Skolnich psychofog neni vyjimkou, Ze se
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Skola stava jejich prvnim pracowigt po absolvovani studia. Podminkou &8pgeho a efektivniho
pusobeni Skolniho psychologa ve Skole je dobré zwutdustupu do Skolniho tymu a prvnich
pracovnich kit¢kia. Zdaleka ne vSechnycitelské tymy, které se rozhodnodijmout do svychiad
Skolniho psychologa, jsou na jeho vstupiggtiipraveny.

Skolni psycholog, ktery néwstupuje do Skolniho tymu, obvykle anticipuje Veaé problémy
spiSe s titeli nez s vedenim Skoly. ditelé mohou do vztahu se Skolnim psychologem piainsvé
minulé zkuSenosti a postoje k psychalog Je zejmé, ze kkovou roli v tom, jak bude psycholog
Skolnim tymem fijat, sehrava také vedeni Skoly, kterézm svym postojem a intervencemi vyzna&mn
pomoci novému psychologovi v jeho snaze zaujmamdgtenou pozici ve Skolnim tymu. Nejvice vSak
zélezi na dovednosti psychologa navazat dobré ypnacztahy se vSemiditeli a svym chovanim a
zpasobem komunikace vytvib podminky giznivé pro spolupraci.

PAT analyza se Skolnimi psychology

Od roku 2005 mame moznost pracovat jako krajskédiddy Skolnich psycholalg zapojenych
do VIP-kariéra projektt Cilem naseho{sobeni je odborna podpora $kolnich psychiblagcelych
Skolnich poradenskych pracowi® také pomoc zastretnym Skolam rozvijet Skolni poradenstvi.
V kvétnu 2006 jsme vramci pravidelnych reflektivnichugk pracovalf s tymem 15 Skolnich
psycholog. NasSim cilem bylo podgd nové Skolni psychology vV jejich prvnich tkcich na
pracovistich a ujasnit si¢které nezbytné intervence aigpby chovani, které se zdaji byt pro jejich
uspsné misobeni ve Skolnich tymech nezbytné. Jako metodiktstované diskuse, resp. skupinove
prace jsme pouzili PAT analyzu (Le Cardinal; Guyet) Pouzollic; Bernard, 1994, srov. take, Pol;
Lazarova, 1999)

1. Anticipace obav a nejistot ditelu jako prirozené reakce na zrénu (Peurs)— krok 1

V prvni fazi strukturované diskuse jsme navodituaci slovy: \Vstupujete jako novy Skolni
psycholog do Skoly. Pro Skolu je taciéd znena, ktera — jako kazda jina 2zma — miZze vyvolatadu
obav a nejistot u diteliz. Ty pak ovliviuji jejich chovani a jsou zdrojeniznych pokuSeni a tendenci.
Skolni psycholog se ithe snazit tyto tendence a jista rizika v chovaditeliz, kterd mohou byt
prirozenym dsledkem néekané a nevystlené zrdny, pedvidat a pedchazet jim. Nastavime tedy
ucitelum “zrcadlo’, tj. vZijeme se do jejich situace, &ysime se poznat jejich mozné obavy a nejistoty,
které nmiZze avizovana zéna — vstup Skolniho psychologa do Skoly — vytolat

Pozadali jsme dastniky diskuse, aby nam v pléenwldd vSechny myslenky, které je v této
souvislosti napadaji (#gob brainstorm). Jejich vyroky, které jsme vl@hu diskuse zapisovali na
tabuli, uvaddime Zazené do vytvienych kategorii. Vystupem jsou tedy nasledujici méoz
(anticipované) obavyditelt vztahujici se ke vstupu Skolniho psychologa ddySi@tegorizovano):

! Projekt podporovany z ESF, jehtsSitelem je IPPRR. V ¢asti Vzdlavani Informace Poradenstvi - Kariéjae o
podporu fungovani Skolnich poradenskych pradoaipodporu zasstnavani Skolnich psycholbga specialnich pedagibg
v ¢eskych Skolach (Zapletalova 2005). V ramci projeddtorky misobi jako metodky pro Jihomoravsky kraj.

2 Pro jednoduchost budu nadale v textu pouzivat kyuiesd ($kolni psychologové, metodici) a koncovkigesti muzského
rodu.

% Jde o upravenou a zkracenou verzi originalni tigtmfrancouzského prastdi ,PAT — miroir* (srov. Le Cardinal;
Guyonnet; Pouzollic; Berrard 1994).
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» Obavy tykajici se z#mn v praci

(Nap. Bude nas chtit vzthvat, i kdyZ to nebudeme zadat...Budu mitédasu na jin&innosti...Bude
chtit7eSit reco, co bylo dosud drZzeno pod pdkbu...Bude po nas chtitast na ,svych vyzkumech”...
Bude nés ukolovat...Bude po nas chti#érym .apod.)

» Obavy tykajici se omezeni kompetenci
(Nap. Bude zasahovat do hodnoceni...,Poleze” nam dd.tBude zasahovat do zhnutych
pravidel..apod.)

* Osobni ohrozeni
(Nap. Bude nam chtit zasahovat do soukromi...Bude ohrobaéat osobni hranice... Neni jasné, jak
moc se nwzu otevit...Co kdyZ se mu nedawdiovat?apod.)

» Obavy tykajici se moci a kontroly
(Nap. Bude nas ve vSem kontrolovat...Bude nas hodnotit...Basiezovat naSe schopnosti... Bude
sledovat napi nasich hodin.apod.)

» Obavy tykajici se moZného spojenectvi
(Nap. Bude donasetediteli...Bude ,,@ko" vedeni...Bude spojeneétia jejich rodkii...apod.)

Predpokladanych obawitela, které mohou pramenit ziphodu Skolniho psychologa do Skoly,
je tedy cel&ada. Jeizjmeé, Ze ¥tSina €chto obav se netyka vSechiteli, a je také iejmé, Ze mnohé
z uvedenych obav nejsou vyslovené &Swou pracuji na neédomé uarovni. Zminy, které jsou
nekterymi Witeli zpracovavany a padvany jako ,ohrozenti riziko®, mohou byt jinymi «iteli
povazovany zaiednosti¢i vyhody (nap. ,Bude sledovat co dldme!* alternativig: ,,Kone’né nam
uvédomovana a ifiznavana obava tize ovlivnit postoj a vztahditele k psychologovi a fize byt
zdrojem jeho obéetnosti a tkdy i aktivniho odporu.

2. Anticipace vyhod a fFilezitosti (Attraits) — krok 2

Ve druhé fazi strukturované diskuse jsme vyzva&lasiniky — Skolni psychology — aby se
pokusili identifikovat to, co riize byt pro ditele lakavé, resp.ifazlivé, vstoupi-li do skolniho tymu
psycholog. Vyroky v plénu jsme &pzaznamenali a roddili do nasledujicich kategorii:

* Vyhody tykajici sereSeni problérinse Zzaky a rodi
(Nap. Bude znat rychl&esSeni...Porize mi seffdou...PonizZe v krizovych situacich...
Dokaze piméet deti/rodice ke spolupraci...Ma vice moznoséipod.)

e Vyhody tykajici se klimatu Skoly
(Nap. Pomize nam s prevenci...Pobe s klimatemdtdy/Skoly...Bude ughvytvait lepSi zazemi, pocit
vetSiho bezpd...Mize byt v kolektivu ,sitem emoci‘apod.)




» Vyhody tykajici se poskytovani oporyiteltm

(Napt. Pomize nasmrovat dalSi vzdavani...Ponize mi se soukromymi problémy...Bude
prostednikem ve vztahu k r@édm...Mize byt medidtorem /p konfliktech...MZe zprostdkovat
didaktickou podporu z@najicim witelzm...Budeidit emoce v narénych situacich...Bude sdilet moje
potize...Odreaguji se rozhovorem s nirapod.)

* Vyhody tykajici setrznych ulev
(Nap. Presunu na & své ukoly...Bude ,gha“ proti rodicim...VySet moje viastni éti...
Zbavim se nefiemné odpa&dnosti..apod.)

Vycet kategorii nazriaje, Ze ditelé mohou viceti méns védoms o¢ekavatiadu vyhod, které
jsou gitazlivé, a mohou tedy zpravidla v pozitivnim slosmyslu ovlivnit jejich postoje a tendence
v chovani. Posiluji otgeenost a ochotu spolupracovat.

3. Postoje, tendence v chovani a pokusertitela (Tentations)— krok 3

VSechny obavy i vyhody, kterychithe byt cel&ada, maji patmkoreny v osobnosti diteli, v
jejich minulé zkuSenosti (n&ps jinymi psychology) a jsou vyznahdeterminovany také prasdim,
ve kterém titelé pracuiji, tj. klimatem Skoly. Dadtice jsme tedy vyzvalidgastniky, aby se pokusili
identifikovat vSechny mozné postoje, pokuSeni adeene uditeld (vztahujici se kisobeni
psychologa), které mohou pramenit z uvedenych obawyhod. Tyto jsme ajp zaradili do
nasledujicich kategorii:

* Spoluprace
(Napt. Budou se chodit ptat...Budou chtit informace a éN@ni...Budou chtit pravidelné

schizky..apod.).

» Pasivni odpor
(Nap. Budou se mu vyhybat...Nebudou da#t...Budou fitakavat bez skut@ého zajmu.apod.).

» Aktivni odpor
(Nap. Budou podryvat jeho autoritu, pomlouvat...Budou dehagditeli...Budou si ,testovat” jeho

schopnosti.apod.).

* Nerealna dekavani

(Napr. Budou se snazit dostat jej na svou stranu...Bud@magt ,vyrobit si* z ] kamarada...Budou
vyzadovat ,omnipotenci Skolniho psychologa...Budoltitc aby naslouchal vSemws ,dutd
vrba“...apod.).

Ucastnici vyjmenovali celodadu postaj a moznych zfssohi chovani diteli ve vztahu ke
Skolnimu psychologovi. Zdroje postop jednani brzdicich spolupraciagobi propoje& na emdani
(obavy, nejistoty...) i kognitivni (porozumi véci) Urovni. Oteverg a vsticné se budou &¢i Skolnim
psychologm chovat spise ti, kievnimaji jeho pitomnost jako dobrouifliezitost ke zlepSeni prace
ucitel i Skoly jako celku.



4. Naméty k regulaci chovani snizovanim obav a zvyramvanim vyhod— krok 4

Posledni faze strukturované diskusec$pd ve skupinoveé praci. Roddi jsme psychology do
nekolika tyma (po péti az Sesti tastnicich), jejichz ukolem bylo podatdef moznych intervenci, resp.
zpasohi chovani a jednani, jimiz ide sam psycholog sniZzovat anticipované obavieli a
zduraziovat anticipovana ,lakadla“ (vyhodyjfgxnosti), a tim usémovat, resp. regulovat postoje a
chovani ditela ve vztahu k dmu. Jednotlivé tymy pak prezentovaly své navrhyenp. Redkladame
je ve zkracené verzigda navrh byla velmi podobnych) tidéné do rkolika kategorii.

* Seznamit se s prastdim a pdaebami Skoly

(Nap. Venovat cas ,nasavani klimatu Skoly“, udlat si ,Uvodni koleko“ (projit vSechny #fidy)...
Predstavit se vippravném tydnu (nechat seéeglstavit)... Nabidnout inforriai schizku s diteli...
Ptat se na pedstavu titeliz 0 praci psychologa (p&tby)..apod.).

* Vyjasnit kompetence psychologa

(Napr. Potvrdit ,jinou* odbornost witele...Ujistit witele, Ze Skolni psycholog nekontroluje ani
nehodnoti jeho préci... Dat moznogitalzm se vyjadt — nap”. formou ,bezpeného, anonymniho
dotazniku... RibéZzre ubezpeovat, vyjagovat kompetence... Vymezit kompetence s pedagogicko-
psychologickou poradnouapod.).

» Byt transparentni

(Napt. Seznamovat pgbézre ucitele na poradach se svymi poznatky ... Nabizet nstzdalSiho
vzlavani — zvysit porozuéni praci psychologa... Byt procitele srozumitelny, nepouzivat odborné
vyrazy, pizpisobit se jejich slovniku... Seznamiitele s etikou prace psychologa... Sebeprezentace,
nasenky..apod.).

» Zprostedkovat ditelam prvni dobrou zkuSenost

(Napx. Bavit se s vydujicimi na chodbach, spontahmozprawvt — vsticnost... Byt hodhna a’ich,
hlavre o prestavce... Vyjatvat pribéZznou situani podporu... Naslouchatcitelim, u@lat si na &
cas... Snazit se vyuZzivat pracovni dolditelt, oslovovat je ve volnych hodinach... Zpfedkovat
zkuSenost diskrétnosti psychologa... Davat najevoitiyitz ladeni, otewenost ... Podporovat
spolupraci, malé kroky, postuprtéSeni...Prokazat, zejména Z@tku, operativnost, vzdy ddt prvni
krok rychle..apod.).

Uvedeny vyet vice¢i mére snadno realizovatelnych nawthtak, jak jej prezentovali Skolni
psychologové, jigt neni Uplny. Vybrali jsme jen ékteré hlavni oblasti, kterym bylaérovana
mimoradna pozornost. Podobnymizpbem jsme pracovali ifediteli Skol a jejich navrhy byly také
velmi inspirativni jak pro Skolni psychology, takrio vedeni Skol.



Zavér

Neni pochyb, Ze zdravé klima Skolyike v mnohém ovlivnit Skolni psycholog. Jeho sy
vstup do Skolniho tymu jeitezitym prvnim krokem a podminkou dalSi &Spe spoluprace.

Ve Skolach budou vzdycielé, ktgi budou psychologa pokladat za u&itého partnera, bude v
nich v3ak patré vzdy i hrstka dch, kté¢i mu nebudou ivérovat a budou se mu spiSe vyhybat. &$p
Skolniho psychologa tkvifpdevsim v jeho osobnosti a profesiogahtelky vliv méa vsak takeé kvalita a
pripravenost Skolniho prastdi, do kterého psycholog vstupuje.

Cilem tohoto séleni nebylo pedstavit techniku PAT analyzy, kterou jsme pouzplipto ji
newnujeme vice pozornosti. NasSim zé&em bylo za pomoci této techniky poznat potencialmavy
ucitela, které jsou vazany kigobeni Skolniho psychologa, a mohou se tak sta@jerdr spolupraci
blokujicich postaj a zpisoki chovani. BedevsSim jsme vSak ciit upozornit na takové chovani a
jednani nastupujicich Skolnich psychdipteré niize vyznama napomoci jejich snadnému vstupu do
Skolnich tynti tak, aby mohli Ginné spolu-vytvdet piiznivé klima Skoly. Nkteré z vyrok mohou byt
vyznamnymi inspiracemi nejen pro Skolni psycholagg, i pro vedeniéth Skol, které maji v amyslu
privitat Skolniho psychologa ve svém tymu. Inspiramehou byt o to cer#gi, Zze nevznikly u
akademickeho stolu, ale vychéazeji z ésht kterych se bezprdstre tykaji.
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