5 Prehled ¢innosti transnacionalnich partneri

5.1 Transnacionalni partner 1. INTequal, Rakousko, Dolni Rakousko

5.1.1 Rozvojové partnerstvi v ramci spole¢enské iniciativy EQUAL
»| ntegrace mladych osob s postiZzenim v Dolnim Rakousku*
Doris Rath

Rozvojové partnerstvi INTequal® nabizi ve spolkové zemi Dolni Rakousko (NO)
vytvoreni sité a ziizeni novych profesnich integrativnich opatieni pro mladez s postizenim na
piechodu mezi skolou as povolanim. Vychodiskem pro zalozeni rozvojového partnerstvi byla
iniciativa Spolkového ufadu pro socialni véci a pro zalezitosti postizenych v Dolnim
Rakousku (Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen NO?), ktera oteviela mladezi ve
véku 15-25 let na prechodu skola — povolani nové podpurné moznosti. Cilem rozvojového
partnerstvi®, které nasledng vzniklo, je zlepseni do té doby nedostatecné nabidky zvlasts pro
mladez s tézkym (kognitivnim) postizenim pro piipravna opatieni k ziskani pracovniho mista
na trhu nebo v uc¢ebnim oboru a prodlouzeni vzdélani a kvalifikace, aby mél jedinec dostatek
¢asu se rozvijet. Zasadnim prvkem pro vytvoieni modulu je princip sebeuréeni v zivoté a plné
spolecenské ucasti ve vsech oblastech zivota a zivotnich fazich.

Nabidka rozvojového partnerstvi se v podstaté soustiedi na dva regiony ve spolkové
zemi Dolniho Rakouska, ve které se usiluje o dosazeni kvalitativniho prohloubeni a propojeni
nabidek ke kvalifikaci, rozsiieni kvalifikace, prace obci a poskytovani informaci.

! Podporovano Spolkovym Gfadem (BASB NO) v ramci ofenzivy pro zaméstnavani, Evropskym socialnim fondem a zemi Dolni

Rakousko. (www.intequal.at)

2 Spolkové Ufady, které jsou odpovédné za spravu tzv. fondu k vyrovnavani, které se zamétuiji na podporu projektt k
poradenstvi, kvalifikaci a zaméstnavani osob s postizenim, posuzuji stupné snizeni zpUsobilosti, jsou odpovédné za ochranu
pred vypovédi ve prospéch postizenych stejné jako za spravu péti zakonl o zabezpeceni obéti a.d.

%V tomto partnerstvi figuruje Spolkovy socialni Gfad spolkové zemé Dolni Rakousko jako partner odpovédny za financovani a
obsah, pracovni a hospodarska komora jako socialni partner stejné jako Ufad prace, zemska skolni rada Dolniho Rakouska a
specialné pedagogické centrum Korneuburg jako kooptujici partner, ktefi podporuji poradenskou ¢innosti rozvojové partnerstvi.
Prosazenim modulu na operativni urovni se zabyvaji riizné organizace: Behindertenhilfe Korneuburg, biv integrativ, Caritas
Wien, Ibis acam, Integration Niederdsterreich, Integrativer Freizeitklub Korneuburg, Lebenshilfe NO, Sozialékonomische
Forschungsstelle, Verein ,Arbeitgeber & Arbeitnehmer*.



Obr.1: Prehled regiond v Dolnim Rakousku, které se aéastni aktivit projektu INTequal
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Kvalifikaéni opatieni

V regionu projektu INTequal byly vyzkouseny rtizné organiza¢ni formy profesni
kvalifikace pro mladez s tézkym (vyvojovym) postizenim.

V regionu Baden dochazi ke kvalifikaci mladeze ze spolku Lebenshilfe NO pro oblast
gastronomie. Vedle teoretického a praktického vyucovani absolvuji mladi lidé vyuku
v oblastech socidlni kompetence a prace na pocitai. Aby bylo mladezi umoznéno ziskat
praktické zkusenosti, je v provozu® kavarna v divadle — ,, Theater am Steg“ — zde obsluhuji
tito mladi lidé ajegjich instruktori. Teoretické vzdélani se provadi v kooperaci sbéznou skolou
pro cestovni ruch, jgjiz zaci rovnéz mohou vykonat praxi v divadelni kavarné. V tomto dilé¢im
projektu mize ziskat kvalifikace Sest az dvanact ucastniku, kvalifikace trva — podle potieby —
dva az tii roky. Ke zprostredkovani na regulerni trh prace dochazi ve spolupraci s
regionalnimi integrativnimi odbornymi sluzbami.

V regionu K or neuburg dochazi v projektu ,, Triangel* (Behindertenhilfe Korneuburg)
ke kvalifikaci az deseti mladych lidi k (pomocnym) kancelarskym cinnostem. Teziste
piipravy spociva v ziskani schopnosti a dovednosti k osvojeni typickych pomocnych

* Kavarna je oteviena 4x tydng od 16:00-20:00, pii akcich o vikendech déle.



kancelarskych ¢innosti. Vycvik se uskutecnuje v internim kancelaiském provozu (dilna) a po
jedenacti mésicich interniho zaskoleni jsou zadouci provozni praktika ve verginych
institucich, skolach a partnerskych zavodech s odbornym doprovodem. Vstup na trh prace se
ma realizovat pres firemni praktika s podporou a zprostredkovanim pies integrativni odborné
sluzby pro osoby s postizenim v uc¢eni. Na podzim 2003 se rozjelo uz druhé kolo tohoto
vzdélani.

Dalsi forma kvalifikace podle modelu skupinové integrace (sest mladych lidi) se kona
v zahradnictvi v okresu Mistelbach — projekt ,,Bequa*“. Majitel a spolupracovnik projektu
(Caritas Wien) prevzali praktickou a teoretickou pripravu kvalifikovanych pomocych
pracovnikt v oblasti zahradnictvi. Vzdélani probiha podle u¢ebniho planu pro zahradniky a
trva dva roky (existuje moznost uceni regulérné ukonéit). V poslednich trech mésicich se
Zvétsuje moznost investovat ¢as do hledani pracovniho mista. Zprostredkovani se miaze konat
Jiz diive, pokud mladi lidi uz svymi schopnostmi dosahli odpovidajici kompetence.

Dodate¢na kvalifikaéni opatieni

Vycvik pro kancelaiské prace a pro oblast gastronomie spolupracuji s dalsimi dvéma
dilcimi projekty (moduly) ,,Connect Baden* popi. ,,Connect Korneuburg“ (Ibis acam).
Vedle tydenniho vyucovani prace na pocitaci pro ucastniky gastronomického vzdélani
,»Theater am Seg™ se nabizeji v Badenu pulrocni uc¢ebni kurzy (kancelar popt. Call-Center)
nebo rocni priprava na vstup na trh prace (trénink socialnich a emocionalnich kompetenci,
trénink v podavani zadosti o0 misto, trénink mobility, prace na pocitaci). V téchto prechodnych
ucebnich kurzech existuje moznost doprovodu pii praxi popi. na zacatku pracovniho pomeéru
pracovnim instruktorem (job coaches).

V Korneuburgu nabizi institut piipravu na trh prace a trénink prace na pocitaci pro
ucastniky oboru pro kancelaiskou praci ,,Triangel “ jako i pro dalsi mladé lidi z clearing’.
V ramci raznych skolskych zafizeni existuje také trénink mobility.

Ve smyslu konceptu ,,nejprve nalézt pracovni misto, pak ziskat kvalifikaci“- projekt
,Plagua“ probiha v ramci INTequalu ve vsech oblastech regionech Weinviertel pracovni
trénink doprovazeny pracovnim doprovodem (job coaches) (zgjistuje Caritas Wien). V tzké
kooperaci sjinymi integrativnimi doprovodnymi sluzbami existuje nyni v této ¢asti Dolniho
Rakouska moznost, nechat se pii zaskoleni (zacviku) popt. pii ziskavani kvalifikace
doprovazet na pracovnim misté odbornymi pracovniky. Tento doprovod muze trvat az Sest
mesict. V pripravné fazi navrhuje job coach kurikulum a provede zaskoleni (zacvik).

Dodate¢na opatieni v obci

Ve smyslu vytvoreni sit¢ a vybudovani novych doplnkovych popt. podparnych
integrativnich opatieni se ve vsech oblastech projektu rozviji prace s rodi¢i a asistence pro
volny ¢as (Integration: NO). Cilovou skupinou jsou rodiny s postizenymi mladistvymi, kteri
se nachazeji na piechodu skola — povolani. K cilové skupiné patii vsak také ty osoby, které
pracuji s mladezi: clearing, pracovni asistenti a asistentky, pracovnici v zarizenich, vedouci
podnika, pracovnici AMS (afadi prace) atd. V oblasti prace s rodici® se zamgtuje piedevsim
ta témata, ktera uzce souvisi s procesem feseni problému ve veéku mladistvych:
Skolalpovolani, puberta, rozdilné perspektivy pecovateli, volno¢asové moznosti, socialni
kontakty, integrace do spolecnosti. Tato témata se probiraji pri vecerech s rodici, které se v
kazdém okrese konagji dvakrat roéné a na kazdé jednotlivé téma jsou také zvani experti. K tém
tématam, které se jevi rodicim jako zvlast vyznamné, se poradaji jednou rocné v kazdém

° Clearingova mista jsou v Dolnim Rakousku plo$né rozmisténa a maji za ukol doprovazet mladez s postizenim na pfechodu
Skola / povolani (profesni orientace, kariérové planovani, doprovodna praktika firem atd.).
® srov. ¢lanek Kurz a Belcher-Déller



okrese informacni dny pro vsechny, kterych se to tyka (tedy i pecovatelé, vergina mista atd.).
Navic existuje moznost vyuzit bezplatné psychologické poradenstvi uréené pro rodice, pro
postizenou mladez, ale také pro sourozence handicapovaného zaka.

V modulu asistence pro volny €¢as se s pomoci asistenti pro volny ¢as usiluje
(zpocatku bezplatn¢) o podporou procesu uvolnéni a podporou socialni integrace mladeze pri
sebeuréujicim vytvareni volného ¢asu pro mladez. Pri tom se muze jednat o doprovod pri
sportovnich aktivitach, stejn¢ jako nauradech nebo pii vzdélavani. Mladez se ma mezi sebou
o aktivitach dohodnout a usilovat o urcité volnocasové aktivity v regionu, k ¢emuz |ze ziskat i
podporu raznych svazi nebo dobrovolnych organizaci.

Dalsim modulem v fad¢ opatieni uréenych k vytvaieni trvalé integrace je modul
,Forum Leitfaden* (Integrativer Freizeitklub Korneuburg), ktery najdeme ve Weinviertel v
okrese Korneuburg. Pasobi zde skupina experti a mési¢né se zde poradaji tzv. kulaté stoly.
Spolecné s experty ze socialnich zarizeni poskytujicich sluzby, s podporou projekta stejné
jako ve spolupraci s postizenymi se vyvinula myslenka, jak by se dala ziskat verejnost, stejné
jako hospodarstvi a politika pro podporu integraci lidi s postizenim. Ttikrat do roka se konagji
tyto kulaté (diskusni) stoly nariazna témata s rozsirenym okruhem pozvanych (osoby z oblasti
hospodarstvi, politiky, z vereiného zivota, ze socialnich zarizenich poskytujicich sluzby).

Ve smyslu vergjné prace a prace obci byla v dalsim modulu (biv-integrativ) vytvorena
brozura s nabidkami a nutnymi informacemi na téma “Prechod skola/povolani k integraci
0sob s postizenim.

Pro védecky doprovod rozvojového partnerstvi INTequal (provadi Sozial6konische
Forschungsstelle) jsou zagjimavé zvlaste razné formy kvalifikace a vyznam mistnich opatieni
pro socialni a profesni integraci. Na zacatku cinnosti rozvojového partnerstvi stala v popredi
piedvsim otazka doprovodu projektu (struktura projektu, monitorovani, zgjisténi kvality,
dokumentace), obsahova diskuse a koordinace s ohledem na programové cile EQUAL. V této
souvislosti ma zvlasté vyznam pracovni skupina vedoucich modult a védeckého doprovodu
k zahajeni a ukonceni vyzkumného setreni. Na jedné stran¢ se diskutovalo o obsahu riznych
cilovych rovin, na druhé strang doslo k pokusu o spojeni tchto cilovych rovin’ do vstupniho
a zaveérecného vyzkumného setteni pro razné cilové skupiny modulu. Hlavni pozornost
spociva v zapojeni ucastnika (mladeze/rodica) stejné jako v podminkach popi. ve zménach,
ke kterym v obcich doslo. Dalsi ¢ast prace védeckého doprovodu se vztahuje na podporu pri
vytvaieni vzdélavaciho kurikula a zprav o modulech. Usiluje se 0 gednoceni (standardizaci),
ktera obsahuje také po ukonceni ¢innosti tohoto rozvojového partnerstvi predani vysledkit na
dalsi vzdélavani v jinych regionech. Nyni po vice nez dvouleté ¢innosti jsou analyzovany
siiné a dabé stranky cinnosti na modulech a rozvojového partnerstvi (véetné ramcovych
podminek, regionalnich podminek, analyzy trhu prace), konala se moderovana panelova
diskuse s koordinatory moduli a uskutecnilo se kolo rozhovoru i s partnery, ktefi se aktivit na
modulech ani ¢innosti v rozvojovém partnerstvi neacastni. Vysledky se vraci jako feedback
zpatky do rozvojového partnerstvi, aby se podporila tspésna prace na modulech a v
rozvojového partnerstvi.

Vytvoreni narodni sité

V souladu s programem Equal dochazi v Rakousku k vytvareni narodni sit¢ s
tematicky podobnym rozvojovym partnerstvim ve dvou dalsich rakouskych spolkovych
zemich. Prace se provadéla v narodnich pracovnich skupinach castecna kvalifikace v ucebnim
oboru, jiné kvalifikacni modely, asistent pro volny cas, prdce srodici, prdce s daty. V téchto

" Hodnocene je pomoci riznych instrumenti vyvoj popt. pokroky na politické cile ve vztahu k trhu prace
(Instrument MELBA), socialné politické cile, postoje (napi. gender); integrace, empowerment, administrativa
(vydaje-ptijmy). Kvalifikace bude chapanai nadale v tomto smyslu ve vztahu na osobni vyvoj avzdélani.



tématickych kruzich se zvlasté usiluje o koordinaci ve sméru kritérii kvality. Samo vytvoreni
sité se spolkovymi zemémi se da povazovat za podstatnou nadhodnotu ve vztahu k transferu
informaci.



5.1.2 Podpora a doprovod lidi s postizenim p¥i integraci
do zaméstnani v Rakousku
Lucie Prochazkova

Zivot ¢loveka je naplnén celou fadou mezniki, prechodi a zmén. Jedna se o celou
fadu zmén souvisgjicich se $kolou, zaméstnanim, partnerskym ¢i rodinnym zivotem. Kazda
takovato situace clovéka ovliviwuje, vyzyva a nuti ho k ¢innosti, k aktivité, méni ho a
obohacuje o dalsi zkusenosti a schopnosti.

Jednu takovou zmeénu, ktera je pro dalsi zivot ¢lovéka velmi dulezita, predstavuje
piechod ze skoly do pracovniho zivota. V této chvili je tieba mnohé promyslet, naplanovat a
rozhodnout, ale také prekonat. Neni vzdy jednoduché se spravné rozhodnout a prosadit své
piedstavy a prani. Jesté t&zsi to pak je, kdyz to neumoziuji ramcové podminky.

Pro jedince s postizenim je stale tézsi, zvladnout vstup popi. opétovny vstup do
profesniho zivota bez doprovodné pomoci (srov. Hovorka 2001). Pokud se vsak maji lidé s
postizenimi pIné integrovat do spole¢nosti a do vsech oblasti Zivota, pak k tomu bezpochyby
patii i oblast pracovni.

Prace predstavuje velmi vyznamny zakladni kamen k socialnimu uznani a k moznosti,
vést sebeurcujici, rovnopravny zivot ve spolecnosti (srov. Sigot 2001, s.7). Je proto dilezité,
aby tu byl i po skole, pii piechodu ze skoly do povolani popi. pii hledani vhodného
pracovniho mista nékdo, kdo poradi, doprovodi nebo pomuize a kdo prispéje k tomu, aby se
Zlepsily sance obzvlaste mladych lidi s postizenim k plnému zaclenéni do spolecnosti.

V nasledujicim prispévku budou predstaveny moznosti podpory a doprovodu zvlasté
mladych lidi spostizenim v Rakousku, které jsou (nejen) jim k dispozici pii hledani
(vhodného) zaméstnani a vstupu do n¢j, ale také pii jeho udrzeni.

Clearing

V ramci tzv. ,,Behindertenmilliarde” (viz nize) — Iniciativy rakouské spolkové vlady
k zaméstnanosti, ze které jsou financovany cetné podpurné nabidky pro postizené jedince —
byly vytvoreny rizné moznosti podpory pro mladé lidi s postizenim. Clearing je jednou z
nich.

Clearing je duzbou, ktera ma za cil: naznit postizenym mladym lidem jgjich
perspektivy vzhledem k jejich budoucimu profesnimu zivotu a pripravit rozhodujici podklady
pro dalsi realné kroky, které by mifili k jejich integraci do pracovniho zivota. Pracovnici
clearingu navazou pres skolu kontakt s mladymi lidmi v poslednim piip. v predposlednim
Skolnim roce, tedy pred ukonéenim navstévy skol. Jgjich ukolem je urcit piedpoklady, sklony
a schopnosti mladého ¢loveéka s postizenim a poskytnout pomoc ve formé informaci,
poradenstvi, pé¢e a doprovodu. Provadi se analyza silnych a slabych stranek a zjist'uje se,
jestli tento mlady cloveék nepotiebuje nejdiive dohnat urcité nedostatky ze skoly. Poté se
vytvaii vyvojovy plan.

Dulezité jsou kontakty ke vsem osobam, které doty¢ného mladého ¢lovéka zngji a
jsou pro tento proces dileziti (rodice, ucitelé, pesovatelé a dalsi®). Dale se navazuiji kontakty
S riznymi relevantnimi institucemi, trady a zatizenimi (afad prace, ufady mladeze, socialni
urady, magistraty, skoly, zatizeni s nabidkami pro mladez s postizenim apod.), které jsou pro
dalsi integraci nezbytné.

Clearing se pokousi domluvit pro mladistvé rizna poznavaci praktika, aby si mohli
vyzkouset pracovni situaci ve ,,skutecném zivote a nahlédli tak kratce do svéta prace. Na

8 zatizelem lepsiho prehledu a citelnosti jsou v textu pouzita pouze muzska oznaceni, samoziejmé to zahrnuje i
zenskou popul aci



zavér se vsechny vysledky tohoto procesu shrnou a vytvori se individualni plan kariéry, ze
kterého vyplyvaji dalsi kroky.

Clearing mohou vyuzivat vsichni mladi lidé s postizenim prip. specialné vzdélavacimi
pottebami mezi 13. a dokonéenym 24. rokem, ktefi musi pii zaclenovani do pracovniho
zivota pocitat s urcitymi tézkostmi ¢i obtizemi.

Clearing byl v roce 2001 ziizen v ne¢kolika rakouskych spolkovych zemich jako
doplnujici opatieni ke strukturam, které jiz existovaly. Mezitim se toto opatieni rozsiiilo v
raznych formach do celého Rakouska, kde jeho realizaci zgjist'uji rizné organizace (Charita,
Lebenshilfe, Behindertenhilfe, Pro mente apod.).

Pracovni asistence

Pracovni asistence je nastrojem aktivni politiky pracovniho trhu a svou praci je
povérena Spolkovym socialnim ufadem (BSB). Ma dva hlavni cile: ziskani a udrzeni
pracovnich mist pro postizené jedince.

,Pracovn/ asistenti poskytuji pomoc a poradenstvi nglen postizenym jedincim
samotnym, ale jsou svymi odbornymi vedomostmi k dispozici i zamestnavatelum a maji
pomdhat odbourdvat veskeré predsudky zamestnavatelii, obzvidaste vzhledem k postizenym
lidem* (srov. Ernst/Haller 2000, s.73).

Pracovni asistenti podporuji postizeného ¢loveka pii hledani vhodného pracovniho
mista, predtim ale také pii osvojovani dovednosti piip. pii ujasiovani vlastnich potieb. Maji
a vyhledavagji kontakty k zaméstnavatelim, pokousegji se oslovit verginost a podporit
spolupraci. Pomahaji pii vyjasiovani v§ech problému, které by mohly vést k (predéasnému)
ukonceni pracovniho poméru. K poradenské cinnosti patii také objasiovani finanéni pomoci
aindividualnich situaci. Tato druha oblast, prace se zaméstnavateli, zabira velkou ¢ast prace
pracovnich asistenti. Asistenti se vénuji ngen zaméstnavatelim, se kterymi byly kontakt a
spoluprace jiz navazany (zde jde predevsim o poskytovani potiebnych informaci a pomoc pii
nejasnostech ¢i krizovych situacich), nybrz velké usili investuji do navazovani novych
kontakti. Oslovuji zaméstnavatele, informuji je o moznostech, které existuji, hovoii i 0
uskalich, ke kterym muze dojit a 0 moznostech, jak je prekonat, snazi se zaméstnavatelim
naznit, ze zaméstnavani jedinci s postizenim s sebou nepiinasi jen tézkosti a rizika. Snazi
se odbourat jejich obavy, které z velké ¢asti vznikaji z nedostatecné informovanosti.

V prab¢hu doby se ukazalo, Ze pracovni asistence vyzaduje schopnosti a dovednosti v
mnoha oblastech. Tymy musi mit tedy siroky piehled v oblasti psychologie, socialni prace a
socialniho pojisténi, prace na vergnosti, v oblasti pracovniho trhu a prava, v provozu
podniku atd.

Job coaching

| job coaching patii k opatienim, ktera maji podporit jedince s postizenim pii
integraci do zameéstnani. Zkusenosti ukazaly, ze ke zprostiedkovani na pracovni misto ¢asto
nedojde z divodu, ze je nového pracovnika (v tomto pripadé ¢lovéka s postizenim) nejdiive
potieba zaskolit, ten se musi zapracovat a nékdy je potieba i tprava pracovniho prostiedi.
Pracovni asistenti tuto ¢innost pokryt nemohou, a proto zde nastupuje job coaching.

Pojem job coaching oznacuje vsechna opatieni, ktera slouzi k zapracovani popi. k
zaskoleni zaméstnance piimo na pracovisti. Tato podpora prichazi tedy po skole v dobg, kdy
jiz existuje pracovni dohoda s firmou ¢i podnikem. Pracovnici této sluzby, tzv. ,,job coaches*
mohou doprovazet i pri praxich. Je mozné je tedy brat jako doplnék pracovni asistence.

Ukolem ,job coachi“ je objasnit s vedenim firmy konkrétni &innosti nového
pracovnika a toho pak primo na pracovisti zaskolit. Pracovni ukony se nacvi¢uji krok za
krokem, aby mohly byt poté vykonavany k pIné spokojenosti vedeni. Intenzita doprovodu
zavisi na prani zaméstnance a zaméstnavatele a na stupni postizeni. Vyhodou pro podnik:



nemusi na zaskolovani novych pracovniki uvolnovat dalsi pracovniky — tento ukol prevezme
,,job coach®. Vzhledem k tomu, Ze neni predem stanoveno, ve které oblasti bude podpora job
coachu potieba, je od nich vyzadovanaurcita flexibilita.
Ukoly ,,job coachii 1ze rozdélit do ti skupin:
- Pracovné-technicka opatieni ke kvalifikaci
Ukoly k zaskolovani a zapracovani
Pomoc pri pracovnich prikazech
Trénovani pracovnich kroka
Zlepseni ramcovych podminek
Socialni integrace
Poradenstvi vzhledem k socialnim kompetencim zaméstnance
Podpora pri jednani s kolegy nebo zaméstnavatelem
Poradenstvi v krizovych situacich — ,,job coach™ podporuje i pti snaze o udrzeni
pracovniho mista. Kvuli zménam ve strukturach nebo z jinych davodu ztraci
pracovnici ¢asto svou zazitou rutinu, coz vede k tomu, ze jim pak hrozi ztrata jejich
prace. Pritom ¢asto potiebuji pouze malou podporu, aby mohli opét podavat obvyklé
vykony.

Ve spolkové zemi Dolni Rakousko byla tato moznost podpory zavedena v roce 2002
v ramci projektu INTequal (viz prispévek D. Rath), ktery je zaméren na podporu mladych
lidi spostizenim v Dolnim Rakousku. Job coaches pisobili v okresech Korneuburg,
Mistelbach, Gianserndorf a Hollabrunn. V ramci hodnoceni této nabidky byl proveden
telefonicky interview se zaméstnavateli, ktefi zaméstnali mladého ¢lovéka s postizenim ¢i mu
umoznili praxi a pritom vyuzili sluzeb job coachii. Celkem bylo provedeno 13 telefonickych
rozhovort, ve kterych slo o praci tii job coachi, ktefi v té dobé podporovali 16 mladych lidi
spostizenim. Nyni kratce predstavim pouze nedalezitéjsi vysledky ¢i vyroky ztohoto
Setieni, které vypovidaji 0 uspésnosti tohoto druhu podpory.

Duvody pro zaméstnani ¢lovéka spostizenim byly predevsim osobni zkusenosti
(postizeny c¢lovek v roding, zkusenosti z diivéjsiho zamestnani ¢lovéka s postizenim, dobré
zkusenosti z praxe) ¢i snaha o to, dat t¢émto lidem sanci (,,...vsichni lidé s zaslouzi dostat
sanci...”). Dveé firmy dokonce odpoveédéli, ze v podstaté zadné nové pracovniky
nepotiebovali, ae ze chtéli doty¢nému postizenému dat Sanci. Vice nez c¢tvrtina
zaméstnavatela priznala, ze divodem byla kromé jiného i podpora (finan¢ni), kterou zavod
pii zamestnani postizeného ¢loveéka dostava.

Zamestnaly by dotazané firmy postizeného ¢lovékai bez doprovodu job coache? Tato
otazka byla dilezita jak pro zhodnoceni smysluplnosti této sluzby, tak — a to predevsim — pii
rozhodovani, zda v této nabidce pokratovat. Nekteri zaméstnavatelé by byli  ochotni,
zaméstnat ¢lovéka s postizenim, presto zdaraziuji, ze je v kazdém pripadé vyhodou, kdyz se
jim dostane i podpory job coachii. Ur¢ita ¢ast dotazanych je toho nazoru, ze zalezi i na druhu
postizeni. Nekteri lidé by svou praci zvladli i bez podpory, u nékterych by to byl problém a
v n¢kterych zavodech by to nebylo vibec mozné. Vic jak tietina se shodla na tom, ze by
Vv jgich zavodé bez podpory job coache ¢lovéka s postizenim zaméstnat nemohli.

Vsichni zaméstnavatelé byli snabidkou velmi spokojeni a povazuji ji za vybornou
podporu a pomoc jak pro postizeného cloveéka tak i pro zaméstnavatele. Job coachové jsou
vsak v pripadé potireby k dispozici i dalsim pracovnkiam zavodu, obzvlasté na zacatku, kdy je
potieba je pripravit na novou situaci (novy kolega s postizenim). Velmi dulezity je i pristup
job coacht, zaméstnavatelé obdivovali jegjich trpélivost a nasazeni a vazili s jgich
piikladného pristupu k postizenym lidem a ochoty pomoci a podpotit i tam, kde nejde primo
0 pracovni zalezitost.



Zavérem lze tici, ze tato nabidka splnila svij ucdl. Zaméstnavatelé byli spokojeni,
jeste dulezitgjsi je pak zatlenéni do pracovniho procesu. Sedm mladych lidi ziskalo
v prubéhu projektu pracovni misto ve firmg, ve které se kvalifikovali, u tii jedinct doslo diky
intenzivnimu pristupu k udrzeni ohrozeného pracovniho mista
Po aspésném zhodnoceni tohoto projektu bylo zdaraznén vyznam tohoto druhu podpory
v daném regionu a proto se Spolkovy socialni afad Dolniho Rakouska rozhodl, Ze bude tuto
sluzbu nadale podporovat.

Cena Homér
»Pracovat pro mé znamena dychat
a kdyz nemohu pracovat,
nemohu dychat.«
(Pablo Picasso)

Tento avodni, velmi vhodné zvoleny citat mluvi za vse. Jde o praci a o dalezitost
prace v lidském zivoté. U lidi, kterym neni umoznéno pracovat, to mize mit dopad a
nasledky na cely zivot. Predevsim pak pro lidi, ktefi jsou uz piedem znevyhodiovani, kterym
je pravo napraci odpirano anbeo je jgjich pristup k praci velmi dozity.

Homér, tak se nazyva cena, ktera se v Hornim Rakousku od roku 2001 udéluje za
inovativni pristup k integraci lidi s postizenim do pracovniho zivota. Existuje mnoho
podnikt, které se v oblasti pracovni integrace angazuji a které by mohly byt ptikladem pro
ostatni. Cilem tohoto ocenéni je vzbudit u lidi zajem o problematiku ,,integrace lidi s
postizenim do pracovniho zivota“, zabyvat se ji a ocenovat ty podniky, které pracovni
integraci lidi s postizenim podporuji a ukazat je jako piiklad oteviené spolecnosti pro
postizené jedince.

Existuji razné kategorie (podle poctu pracovnika) a nékolik kritérii. Uvadi se
napiiklad jaka konkrétni opatieni a zmeény musely byt provedeny, aby bylo vytvoireno
pracovni prostiedi, které by odpovidalo potiebam postizeného c¢lovéka, druh ¢innosti i
priprava pracovniki na spolupraci s postizenym kolegou.

Slavnostni piedavani cen pak nataci avysila rakouska televize (ORF).

Horni Rakousy a Styrsko patii k tém rakouskym spolkovym zemim, které jsou v
oblasti integrace do pracovniho zivota oznacovany za piedjezdce. Maji vyssi procentualni
podil integrace s nizkou vyrovnavaci taxou (¢astka, kterou musi zaméstnavatelé zaplatit,
pokud nezaméstnavaji zadné jedince spostizenim, coz je pri ur¢itém poctu zaméstnanct
povinnosti).

Zaveér

V oblasti pracovni rehabilitace ¢i integrace do pracovniho zivota se v Rakousku
obzvlasté v poslednich letech mnohé udélalo. Kazdy rok probiha spousta projektt, které se
snazi podporit jedince s postizenimi na piechodu mezi skolou a povolanim, ale i v jinych
zivotnich udobich. Bylo by potieba, aby byly tyto snahy podporovany dlouhodobé a aby
nezastaly vice ¢i méné uspésnymi projekty, nybrz aby ,,zily dal““ i po ukonéeni projektu.

K tomu je ale potieba, aby byly sluzby, kterém zde byly predstaveny, ae i vsechny
ostatni k dispozici vsem, musi pokryvat celé¢ uzemi a nesmi byt umisténé pouze ve velkych
centrech, aby se k nim bylo mozné dostat i pfi nedostatecné dopravni siti. Nedostatecna je
vsak i informovanost zaméstnavatelt, ale i postizenych jedinct a jegjich rodin 0 moznostech
podpory. Zvlast dulezita je tedy spoluprace mezi institucemi, postizenymi, rodici, skolou ale
I hospodarstvim atd.

Na prvnim misté¢ musi byt predevsim snaha ngjit regulérni pracovni misto. Primérené
zaplaceni tzn. adekvatni mzda za vykonanou praci, pojisténi, placena dovolena by mély byt
samozigmosti. Vsem lidem by mélo byt umoznéno navazovat socialni kontakty, ucastnit se



spolegnych socialnich akci, rozvijet se. Clovek je tvor spolesensky, nikdo by tedy nemél byt
at’ uz z jakéhokoliv divodu vyclenovan.

Vysvétleni pojmu

Clearing — podporuje mladistvé se specialnimi vzdélavacimi potrebami pii vyjashovani
moznosti profesniho vyvoje na prechodu mezi skolou a povolanim.

Pracovni asistence (Arbeitsassistenz) — nabizi poradenstvi a podporu pii hledani prace, pri
vstupu do zaméstnani stejné jako pri krizovych situacich a problémech na pracovisti.
Pracovni asistenci mohou vyuzivat jak (budouci) zaméstnanci tak i zaméstnavatelé.

Job Coaching — ,,job coach™ (také pracovni trenér) podporuje pii zaskoleni prip. pri
problémech na pracovisti. Doprovazi na pracovisté, do vzdélavaciho zarizeni nebo na
praktikum.

»Miliarda pro postizené“ (,,Behindertenmilliarde®) — pracovni ofenziva pro postizené
jedince, kterou na zaklad¢ tézké situace lidi s postizenim na pracovnim trhu v roce 2001
odstartovala rakouska spolkova vliada. Jejim cilem je zlepseni situace postizenych jedinct.
Cilovou skupinou této ofenzivy jsou predevsim:
postizeni mladistvi (se specialnimi vzdélavacimi potiebami) bezprostiedné pied nebo
na pirechodu ze skoly do pracovniho zivota,
postizeni jedinci vyssiho véku k zachovani jgich stavaicich pracovnich mist, ktera
jsou kvili narastajicim zdravotnim omezenim (napt. psychické onemocnéni)
ohrozena, stgjn¢ jako
postizeni jedinci se zvlastnimi tézkostmi na pracovnim trhu (predevsim psychicky,
mentalné a smysloveé postizeni lidé).

Vyrovnavaci taxa (Ausgleichstaxe) — Podle zakona o zaméstnavani postizenych jsou v
zasadé vsichni zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji ve spolkové oblasti 25 a vice
zaméstnanct, povinni, na kazdych 25 zaméstnanct piijmout jednoho zvyhodnéného
postizeného ¢lovéka. Pokud tuto zaméstnavaci povinnost nedodrzi, jsou povinni zaplatit
uréitou c¢astku — tzv. vyrovnavaci taxu. Tato ¢astka jde do fondu, ktery byl zalozen za
ucelem, aby vypomahal pii spolufinancovani projekti ve prospéch postizenych jedincu.
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5.2 Transnacionalni partner 2. Open Doors, Némecko, Berlin

5.2.1 Ramcové podminky a situace v asistenci v Némecku
Uwe Frewert

Uvod

Ve svém prispévku chci nabidnout piehled o dulezitych tématech, ktera se vyskytuji
v souvislosti sosobni asistenci (osobni pomoc). Predevsim chci vysvétlit, co je osobni
asistence ajak je v Némecku organizovana.

Stale vice postizenych osob usiluje o vétsi vliv na druh a formu pomoci, kterou
dostavaji. Zakonodarce to poznal a vramci Devaté knihy socialnich  zakoni
(Sozialgesetzbuch Neuntes Buch, SGB 1X) posilil moznost postizenych ob¢ani k vétsimu
sebeuréeni. V extrémnim protikladu k této hlavni myslence je obraz ¢lovéka v ramci zgjisténi
péce (SGB XI). Patrné je to u osobni asistence. Pritom se jedna o praktickou podporu
v oblastech zivota, ve kterych se postizeni obc¢ané prirozené nachazeji. Osobni asistence je
celistvy (komplexni) princip pomoci v ambulantni oblasti pro zakladni péci, domacnost,
volny ¢&as, vzdélani a povolani stejné jako pro postizené rodice atd.

Vsichni postizeni lidé, ktefi jsou pii vedeni svého zivota odkazani na takovou
praktickou pomoc, ktefi vsak jesté nemusi byt predmétem péce, jsou potencionalnimi piijemci
osobni asistence.

Zaposlednich dvacet let, kdy se lidé pokouseli vést sebeuréujici Zivot s osobni pomoci,
se vytvorily ¢tyfi kompetence, podle kterych se urcovalo, zda lze v této souvislosti hovorit o
sebeurceni nebo ne:

Organizacni kompetence: kde, kdy, jak a kym je pomoc vykonavana uréuji postizeni

lidé sami.

Persondln/ kompetence: ktefi asistenti konkrétné maji prevzit péc¢i uréuji piijemci

pomoci.

Operacni kompetence: Jak je konkrétni pomoc provedena, se fidi podle pokyni

postizené osoby, ktera jako expert ve vlastni zalezitosti nejlépe zna svoje potreby.

Financni kompetence: postizena osoba sama kontroluje financovani a stara se tak o

hospodaiské zachazeni s financnimi prostiedky.

Prevzeti odpoveédnosti za zachovani asistence je elementarni soucasti sebeurcujiciho
vedeni zivota ¢lovéka s postizenim. Asistence je jen tehdy zgjisténa, kdyz jsou kompetence,
na jejichz zakladé je zalozena smluvni dohoda, pieneseny na postizenou osobu. Co nejveétsi
samostatnosti se da dosihnout tehdy, kdyz postizené osoby samy vystupuji jako
zamestnavatelé asistentek a asistentt. Princip samostatné volby pomoci odpovida narokim
,ucelené péce distojné ¢loveka“.

Je tieba se jest¢ zminit o tom, ze je nutné posilit event. umoznit prevzeti vyse
jmenovanych kompetenci postizenymi prijemci realizaci odpovidagjiciho $koleni nebo
tréninku. Zivot v zaviosti na osobni pomoci znamena, ze je tieba pravidelné prijimat nové
asistenty. To plati i pro osoby, které asistenci sami organizuji, stejn¢ jako pro pomoc formou
pecovatel ské sluzby. Je to sama postizena osoba, ktera zna svoji domacnost a své télo a musi
tedy vice ¢i mén¢ zprostiedkovat své konkrétni potieby.

Kvalita zivota postizené osoby je bezprostiedné zavisla na uspésném reseni riznych
ukolad, které se vyskytuji pri vedeni asistentu. Sem patii napi. vybér vhodnych asistenti,
zapracovani a konstruktivni pristup k chybnému vykonu. Proto s musi vsechny postizené
osoby, které jsou zavislé na osobni pomoci, osvojit zakladni poznatky o vedeni personalu, aby
mohly vést samostatny (sebeurcujici) zivot.



Pecovatelské suzby

Od roku 1995 existuji davky ¢i ukony spadajici do tzv. socialniho zajisténi péce
(pojisténi pro piipad péce), Jedenacta kniha socialnich zakona (SGB XI). Jedna se pritom o
|ékarsky zaméiené vecneé ukony, tzn. pres pecovatelské sluzby jsou organizovany pecovatel ské
sily (osobni pomoc) pro oblasti zakladni péce a domacnost. V Némecku jsou pecovatelské
sluzby diky zminénému zakonu nabizeny témet plosné.

Tuto ¢innost mize personal poskytovat pouze ,,pod stdlym dohledem (odpovednosti)
kvalifikovane pecovatelske sily“. Sluzby podiéhgi provoznimu povoleni zdravotnich
pojistoven. Provedeni je vazano na bydlisté postizené osoby. Vyjimku tvori situace, pii
kterych se jevi péce o postizenou osobu nezbytna. Sem patii navstéva lékare, terapie nebo
navstéva uradu. Pojisténi pro pripad péce ma tedy charakter poloinstitucionalniho zgjisténi,
podobne¢ jako to zname z Holandska ¢i Némecka (servisni domy).

V § 14 odst. 4 SGB XI je osobni pomoc popsanajako obvykla a pravidelné se
opakujici prace:

1 V oblasti péce o télo — myti, sprchovani, koupani, zubni hygiena, ¢esani,

holeni, vyprazdinovani

2. V oblasti stravovani — priprava nebo piijimani potravy podle potieb jedince

3. V oblasti mobility — samostatné vstani z postele a ukladani do postele,

oblékani a svlékani, chuze, stani, chize po schodech nebo opousténi a
opétny navrat doma

4, V oblasti obstaravani domacnosti — nakup, vareni, uklid bytu, umyvani,

vyména a prani pradla a obleceni nebo topeni.
Uznava se také uvedeni (dohled), pokud si postizena osoba mize vzhledem k fyzické strance
udélat jednotlivé prace sama, neni toho ale bez navodné instrukce (podnétu) samostatne
schopna.
Popsana prace se dale uvadi v malych komplexech s ¢asovym rozsahem. Postizeni lidé proto
mluvi o minutové péci, napi. komplex ¢. 6:2
Pomoc pri vyprazdiovani (Ize vyactovat pouze tehdy, neni-li tato jednotka obsazena
v ramci komplexu péce 3, 4, 5 nebo 7)
Obsahuje napt.:

6a) zabezpeteni pii inkontinenci

6b) doprovod natoaletu

6¢) premisténi nazidli s no¢nikem a zpét v noci

6d) pomoc pii vymeésovani (misa, lahev namoc)

6e) intimni péce
Doba: 15 min.zakladni péce

Postizeni piijemci ukont jsou rozdéleni do maximalné ¢ty stupnu péce. Pritom musi byt
v oblasti zakladni pé¢e a domacnosti prokazana minimalni potreba této pomoci:

Stupen | — od 1 hodiny 384 Euro s minimalni 45 minutami zakladni péce
Stupen Il — od 3 hodin 921 Euro s minimalni 2 hodinami zakladni péce
Stupen I11 —od 5 hodin 1432 Euro s minimalni 4 hodinami zakladni péce

Stupen IV — od 8 hodin 1918 Euro s minimalni 7 hodinami zakladni péce
Pri stupni 11 alV musi byt prokazana potieba pécei v noci (po celych dvacetétyti hodin).
Pro pokryti skutecnych potieb vychazi zakonodarce z toho, Ze je tieba vyuzit dalsich
zdrojt, protoze pojisteni pro pripad péce financuje jen 50% vykona v oblasti zakladni péce a
v domacnosti. Zde se pocita piredevsim se ¢leny domacnosti, jsou to predevsim zeny, napr.
dcera nebo matka. Pri pravidelné potieb¢ péce vice nez tii hodiny denné jsou piislusnici
rodiny ¢asto pietizeni ato jak fyzicky, tak i ve svych finan¢nich moznostech.



Zpasob, kterym pojisténi pro pripad péce vzakonné praxi odrazi Situaci
,hemohoucich®, nema nic spolecného spozadavkem prava postizenych na
sebeurceni. Pecovatelska sluzba sama ma pravo rozhodovat o tom, kdo, kdy, jaké vykony a
kde vykona! Pojisténi pro pripad péce je preregulovano a nepripousti zadnou lidskou
individualitu.

Pojisteni pro pripad péce nespliuje pozadavek na kvalifikovanou pomoc. Osobni
znalosti, které maji postizeni sami 0 sobé a ztoho pramenici individualni dovednosti, se
nemohou naucit pii vzdélavani v oblasti péée o nemocné a staré, ktera jsou zaméiena
prevazné |ékarsky. Postizeni neni |ékarskym problémem, nybrz problémem nerovnomérného
pOMEru moci.

Hodnocen: (klasifikace)
pozitivni: + témet plosné rozdéleni po Némecku
+ lze se odvolat namedicinské standardni vykony
negativni: - z bytu se stava nemocnice
- nema nic spole¢ného se sebeurcujicim zivotem
- pomoc dustojna ¢loveéku je sotva mozna
- systém zagjisténi péce je preregulovan
- ukon nelze oznacit jako ekonomicky vykon
- jen ¢astecné financovani

Ambulantni sluzby

V 80-tych letech byly diky moznosti nasazeni pracovniki civilni sluzby zalozeny
mnohé ambulantni sluzby. K tomu doslo za spoluacasti politicky aktivnich postizenych osob,
predevsim v blizkosti velkych instituci, které se samy zabyvaji pomoci postizenym (napr.
Behindertenhilfe) nebo v blizkosti univerzit, na kterych postizené osoby studovaly.

Podkladem zakona k financovani osobni pomoci byl a pro vétsinu postizenych lidi
v Némecku je Spolkovy zakon o socialni pomoci (Bundessozial hilfegesetz, BSHG).

Pritom je dnes pro spravu socialni pomoci zavazné seskupeni péce podle stupni péce a
tim zprostredkovana minutova potieba v oblasti zakladni péce a v domacnosti. Podle § 69b
BSHG, ,,pomoci k péci mohou byt stanovené hodiny doplnény tak, aby pokryvaly potiebu
jedince. Hodiny financované pod stupném | |ze vyuzivat pouze na pomoc v domacnosti.

V ¢lanku BSHG socialni pomoc podle poradi je uvedeno, ze musi byt prvné
vycerpany vsechny moznosti, nez nastoupi financovani podle pomoci k péci. Sem patii napr.
piijem a majetek domaciho spolecenstvi. Hranice piijmu, aby ¢lovék mél narok na pomoc k
péci pro postizené osoby se blizi hranici bidy v Némecku. Ohrani¢ena moznost zatizeni
fyzickych a financnich zdrojti domacnosti omezuje postizené ¢leny v roding v jejich osobnim
vyvoji. Pomoc zavisla na ptijmu BSHG ¢asto nedovoluje zadnou samostatnost postizenych
lidi.

Podle § 39 BSHG ¢lanku ,,pomoci pri zaclenovani* dochazi k financovani osobni
pomoci k podilu na zivoté ve spolecnosti. K tomu obecné patii podpora setkavani a styku
snepostizenymi jedinci. Patii sem rovnéz doprovod postizenych déti pri navstéve bézné
Skoly. Ackoliv podle vykladu smérnice je doprovod do skoly nezavisly na piijmu rodica, jsou
postizené déti v Némecku odkazovany na specialni skoly, protoze tam plyne vice pencz
z prislusnych spolkovych zemi (ziizovatel skoly).

Ambulantni sluzby poskytuji individualni ucelenou osobni pomoc. Pritom dnes
uznavaji také pojisteni pro pripad péce. Mohou pokryvat vsechny oblasti jako zakladni péci,
domacnost, pomoc pro postizené rodice, vzdélani, volny c¢as atd. Pro jednotlivé oblasti je
tieba jednat s riznymi poskytovali financi.



V ramci ,,smlouvy o péci“ (viz SGB Xl) lze uznat prenos kompetenci, napi. vybér a
instruktaz postizenych lidi a tim jim umoznit vedeni samostatného zivota. Praktikim vsak
zpravidla chybi ville, ktera je spojena s posunem moci rozhodovat.

Hodnocen:
pozitivni: + ucelena pomoc
+ dlouholeta zkusenost v pomoci postizenym
negativni: -  rodi¢e adéti jsou v ramci BSHG vtazeni do financovani pomaci
- 0sobni pomoc neni poskytovanav zahranici
- individualn¢é zapracovani asistenti nejsou v hemocnicich financovani

Podpora osob slehkou mentalni retardaci
Jak vypada podpora lidi s potizemi v uceni (lehkou mentalni retardaci) vzhledem k osobni
asistenci? Podpora prevysuje tikoly osobni asistence.
Osoby, které vyuzivaji potreb osobni asistence, jsou schopni instruovat. To znamena, ze
oni uréuji, jak ma vypadat konkrétni pomoc, kterou potirebuji. Pritom Ize rozlisit dvé formy
podpory:
@ Prakticka podpora (podobna asistence):
Pri praktické podpore tika postizena osoba, co s preje nebo co nemtize. Zde jde o to
byt ,,rukama, nohama nebo hlavou postizené osoby*, napi-.:
preditani
zapisovani
vyhledavani informaci
nabidnuti dopravy
@ Obsahova podpora:
Pri obsahové podpoie ma podporovana osoba aktivnéjsi roli. Zde jde o to, poskytnout i
»Znalosti “, napr.:
- byt zdrojem informaci
podporovat obdobi pripravy aktivit ajejich zpracovani
neutralné reflektovat aktivity
zgjistovat jistotu v pozadi
strukturovat komplexni prabeh
piipominat terminy
ptat se, jaka pomoc je zapotiebi
poskytovani rad a napada
Je dulezlte aby o vsem, co se bude délat, rozhodovalav zasad¢é postizena osoba. Na
rozdil od asistence spociva aktivni ¢ast podpory v pripravé a ve zpracovani aktivit. Béhem
vlastnich aktivit zastava osoba poskytujici podporu v pozadi.
O dobré podpoie |ze mluvit tehdy, kdyz podporovana osoba zna nasledujici tii role a
vi, jakou roli ma kdy piijmout:
pomahajici osoba, ktera ma vétsi aktivni podil.
podporujici osoba, ktera je v blizkosti a podle okolnosti poskytne pomoc.
poradensky pracovnik, ktery je v pozadi jako kontaktni osoba.
Cilem podpory je dosazeni co mozna nejveétsiho sebeurceni, vétsi sebeodpoveédnosti a
samostatnosti. (3c ,,Wir vertreten uns selbst” - ISL e.V., Kélnische Str. 99, D-34119 Kassel).



Asistence na pracovisti

V Devaté knize socialnich zakona (SGB 1X, § 102 odst. 4) se poprvé podaiilo
zformulovat pravni narok na prevzeti nakladii za potiebnou osobni pomoc (pracovni
asistence). Zakon tim umoziuje realizaci vysokého stupné sebeuréeni postizenych
pracovniki.

V zasadé je mozna jakakoliv forma organizovani asistence. Asistenci na pracovisti tak
zgjisti bud’ ambulantni sluzby anebo s ji postizena osoba jako zaméstnavatel zgjisti sama.
V praxi poskytne osobni asistenci ¢asto zaméstnavatel postizené osoby.

V predbéznych  doporucenich némecké Arbeitsgemeinschaft der  deutschen
Hauptfiirsorgestellen (AG-HFSt, pozn. Pracovni spolecenstvi némeckého hlavniho uiadu
socialni péce), dnes integrativnich uradi, byly stanoveny pevné ¢astky, které se vsak neopiraji
o zadny kone¢ny zakonny podklad. V mnoha piipadech nestaci k pokryti individualni potieby
podpory postizené osoby na pracovisti ani ngvyssi castka 1022,58 eur. Zaméstnavatelé
postizenych osob jsou c¢astecné ochotni naklady na mzdu doplatit. Tim vsak ziskavaji
zameéstnavatelé pravo rozhodovani a ne postizena osoba.

Hodnocen: (klasifikace)
pozitivni: + vysoky stupen svobody pii utvareni
negativni: - integrativni trady chtéji uréovat pevné ¢astky jako horni hranici
- postizené osoby zaméstnavajici asistenty nemohou prakticky prevzit
financni vyrovnani

Postizeni jako zaméstnavatelé asistentu
Prevzetim rozsahlé odpoveédnosti za individualni potrebnou osobni pomoc se
postizeny cloveék stava zaméstnavatelem. Prijimani, instruovani, vedeni a sprava personalu
vykonava sama postizena osoba. Postizeni zaméstnavatelé zgjist'uji placeni dani a socialniho
pojisteéni.
Jaké jsou prednosti toho, kdyz si ¢lovek zajistuje asistenci sam? Mezi zvlastni znaky patii:
- Adistence je poskytovana nezavisle na misté, také v malych meéstech, ve kterych
neexistuje zadna ambulantni ¢i pecovatelska sluzba.
Vyuziti asistence s postizeny zaméstnavatel zajistuje sam sohledem na své
individualni potieby. Pritom lze pokryt vsechny potiebné oblasti (zakladni péce,
domacnost, pomoc pro postizené rodice, vzdélani a povolani, volny cas).
Osobni asistence je finanéné vyhodna, protoze zde nenastupuji zadné poplatky a
naklady jako pronajem kancelare, poplatky zatelefon, jizdné ad.
Finan¢né vyhodna jsou také opatieni na skoleni a zacvik pro potencionalni postizené
zaméstnavatele, protoze se jedna o ¢asové omezenou pomoc a tim o jednorazovou
investici, protoze se vychazi ztoho, ze bude mit postizena osoba tyto dovednosti i
nadale. Na rozdil od toho je uambulantnich sluzeb tieba stale skolit nové sily.
Zamgstnanecky pomér v soukromé domacnosti umoziuje flexibilngjsi organizaci
asistence, protoze se zde jedna o pracovni mista vztahujici se ke konkrétnim osobam.
Tim vznikaji pracovni sily, které ambulantni sluzby k dispozici nemaji.
Osobni asistence je garanci pro pomoc ve smyslu postizenych osob. Protoze s sama
fidi nastroje zgjisténi kvality, jedna se o mimoradné vykonnou aekonomickou
nabidku jakou nemize poskytnout zadna pecovatelska sluzba (4 srov. § 72 odst. 3
SGB XI: Zulassung zur Pflege durch Versorgungsvertrag).
Pro postizené osoby, ktefi si pigji vlastni organizaci nasi osobni pomoci, vznikaji nové
ukoly a pozadavky. Postizeny zaméstnanec totiz musi byt schopen plnit povinnosti socialni
péce vzhledem k zaméstnanym asistentam. Pritom jde o zakladni slozky personalniho



vedeni, komunikace a skoleni o financné technickych ukolech jako napt. vedeni knihy
mezd.

D1ky pojisténim pro péce dochazi k financnimu uprednostiovani sluzba:
P pouziti pecovatelské sluzby je mésiéné poskytovano az 1432,- eur (popr. 1918,-
eur), avsak pri zaméstnani asistenta v domacnosti maximalné jen 665,- eur. 5 pro
,,nemohouciho® popi. nositele socialni péce to znamena mési¢né o 179,- eur vice.
511,- eur, 767,- eur popt. pri reSeni vazngjsich pripadu (stupen V) az k 1.253,- eur,
pokud se plati realny plat pro zaméstnané asistenty v domacnosti.
5 tzn. jen podpora pii pécéi pro dobrovolné (neplacené) pecovatele.

Alev § 2 SGB Xl se tika: ,,Vykony pojisteni péce maji pomoci nemohoucim osobam, aby
mohly i pres svou potisebu pomoci vest pokud mozno samostatny a sebeurcujici zivot, ktery by
odpovidal hodnote ¢loveka. Pomoc je zameérena na obnoveni ¢i zachovani telesné, dusevni a
psychickeé sily nemohoucich osob.

Aby bylo mozné vyhovét této malo uznavané zadosti pojisteni péce, musi podniky
asistenti v domacnosti  postizeného zaméstnavatele kooperovat se  schvalenymi
pecovatel skymi sluzbami (SGB X1). Vzhledem k ramcovym smlouvam prispiva kooperace k
doplnéni arozsireni vykon.

Rozsiteni vykonnosti je blize popsano v § 9 odst. 2 a odst. 3 ve spolecnych
doporucenich podle § 75 odst. 5 SGB XI k obsahu ramcové smlouvy v ambulantni péci:
pecovatelské sluzby, které vykonavaji praci v kooperaci sjinymi zafizenimi, uzavirgji se
svym partnerem smlouvu o kooperaci. Ty je tieba predlozit prislusnym zemskym svazam
pecovatel ské pokladny.

Odborna odpoveédnost za vykon postizeného kooperacniho partnera prebirgji vaci
pecovatel skych pokladnach povolené pecovatel ské sluzby. Sem patii také vykony postizeného
partnera placené pies pecovatelskou pokladnu. Pravé tak je zpravidla tieba predlozit
dokumentaci o asistenci. V zasadé je také podnikim postizenych zaméstnavateli
v domacnosti povoleno uzavirat takové kooperaéni smlouvy s povolenymi ambulantnimi
pomocnymi sluzbami. Vétsinou jsou to ambulantni sluzby prislusné pojistovny, které se
ztotoznuji s myslenkami hnuti pro sebeurcujici zivota (Sel bstbestimmt-L eben-Bewegung).

Hodnocen:
pozitivni: +  sebeuréujici pomoc (pomoc, kterou si postizena osoba sama uréuje)
+ ¢lovek je ve sém domé svym vlastnim panem
negativni: -  odpoveédnost sama za sebe muze zatézovat
- nedostate¢né vedeni osoby muze vést k chybovani asistence
- zaméstnavatel¢ jsou zpravidla jen osoby s vysokou potiebou pomoci

Zavér

Moznosti volby jsou viastnim klicem k sebeuréujicimu zivotu postizenych, aby bylo
mozno dosahnout optimalni kompenzace. V ramci zgisténi asistence je mozna kombinace
mezi pracovhim modelem samostatné zvolenym zaméstnavatelem a mezi  pomoci
poskytnutou prostiednictvim ambulantnich sluzeb. Vybérem bohaté nabidky asistence |ze
Casto teprve pak uspokojit rozmanité potieby v zivoté ¢loveéka



Zalezi natom, dat vsem Sance na spoluicast a zivotni perspektivy (podle schopnosti a
moznosti), nez se spokojit s tim, ze z postizenych osob vytvoiime objekty pecovatelskych
sluzeb. Po na se pozaduje navraceni vlastni odpovédnosti. ,, Socidlni trzni hospodarstvi je
historicky a svetove jednim z ngjuspesnéjsich modelii, jak ddt dohromady spravedinost a
efektivitu.

Komise expertia z povéreni Némecké konference biskupt

Posileni zaméstnaneckych vztaht v soukromych domacnostech znamena pro postizené
zaméstnavatele vice humanity a socialni spravedinosti. Soutéz s ambulantnimi sluzbami tak
ziska mravni kvalitu, protoze dojde k obohaceni pro vsechny zacastnéné strany. Je nesmysiné
podporovat vzdélavani ,,pecovatelskych sil“, aby bylo mozno poskytnout kvalitativné
,,dobrou péci«.
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5.2.2 Empower ment a mobilita vedouci k sebeur éeni
Ulrike Pohl

Kli¢ova kvalifikace pro tézce postizenou mladez

V soucasné dobé existuje v Némecku hodné projektii, které se zabyvaji problematikou
piechodu skola — povolani stejné jako podparnych nabidek pro postizené osoby. Presto je
cesta postizenych zaku, pokud nezacnou dale studovat, pri vstupu do profesniho zivota
vétsinou preduréena. Nastupuji do (i po aspésné skolni integraci) chranénych dilen pro
postizené ob¢any nebo jsou prijati do center profesni pripravy.

Proc¢ jetomu tak?

Trh podpurnych nabidek je nepiehledny, uzivatel a nabidky maji problém se dostat k
sobé. Ve svém prispévku bych rada predstavila projekt rozvojového partnerstvi ,,OPEN
DOORS* (www.open-doors.info), ktery tuto vychozi situaci chape jako vyzvu Iépe piipravit
zakyn¢ a zaky s postizenim na prechod skola— povolani. V tomo pripadé se jedna o Berlinské
centrum pro sebeurcujici zivot osob s postizenim (Berliner Zentrum fiir selbstbestimmtes
Leben behinderter Menschen e. V., BZSL, www.bzd.de), které spolecné s integrativné
kooperativni skolou v Birkenwerder (spolkova republika Brandenbursko) vypracovalo pro
predposiedni a zavérecné rocniky s postizenymi zaky klicové kvalifikace jako jsou mobilita,
vytvareni sité, flexibilita a celozivotni uc¢eni. VSichni trenéfi a poradci v BZSL jsou sami
postizeni a zaci tak maji moznost zazit a vnimat spolupracovniky nikoli jako ucitele, ale jako
sobé rovné (peer).

Proc¢ jetotak dilezité?

Postizeni experti maji snadn¢jsi pristup k postizenym klientam a jejich rodicam,
protoze jegich zivot a svét zkusenosti jsou podobné. Vlastni zkusenost s diskriminaci,
zkusenost s vyrazovanim a kazdodenni snaha o zivot ne pro, ne proti, ale sebevédomé s
postizenim jsou predpokladem pro dobré poradenstvi ve smyslu tzv. ,,peer counseling™.

Vedle tohoto tzv ,,peer efektu vnimaji zaci nase spolupracovniky jako vzor, jako
model pro smysluplny, sebeurcujici zivot — postizené osoby, které jsou postizené a piitom
profesné tispesné.

Nasim prostrednictvim zazivaji — v podstaté na ,.zZivem prikladu“ — jak zachazet s
pomoci a prostiedky pomoci: napi. osobni asistence, mobilita v soukromych a verginych
dopravnich prostredcich.

A jako postizeni experti a poradensti profesionalové disponuji nasi spolupracovnici
také cetnymi znalostmi z nejruzngjsich oblasti prava jako jsou socialni pomoc, zdravotni
pojisténi, pecovatel ské prispévky atd.

Aby se profesni priprava uspésné a trvale rozvijela, jsou k zakladni kvalifikaci
zapotiebi i dalsi osobnostni predpoklady:

v pedagogické schopnosti, nebot’ napt. zachazeni s asistenci je ucebni proces, k jehoz
zprostiedkovani dochazi v nasem projektu v ramci tréninkového programu.

Postizeni zaci a zakyné vyrustaji velmi chranéni a opecovavani. Jgjich nepostizena ucitelka
nebo ucitel, ktery nema s postizenim zkusenost, nema ¢asto ani odvahu piipustit, aby se
postizeni zaci dostali do situace, ve které dospivagjici uz nevi jak dal a musi pozadat o
pomoc. Pokud ae nikdy nezaziji neaspech (s doprovodem), nemohu také posoudit, v cem
spociva moje potireba asistence.



Trénink prijeti asistence v nasem projektu cvici také komunikativni schopnosti zaka.
Postizena mladez se ngjdiive pii hrach, pii kterych piebirgji ur¢ité role, a nasledné v realné
situaci (zajezd ttidy nebo podnikova praktika) uci adekvatné formulovat sva prani. V ramci
inidividualnich moznosti kazdého zaka rozvijime s kazdym mladistvym kompetence
zaméstnavatele popt. socialni kompetence, které jsou nezbytné pii kontaktu s asistenci:
schopnost kompromisu, zdvorilost, efektivni organizovani ¢asu, kompetence zacviku, tzv.
gender-kompetence, organizacni kompetence.

v Praktické zkusenosti z ekonomické oblasti
Podporujeme postizené zaky pri pripravé podklada, které potiebuji pokud se uchazi o
n¢jaké misto. K tomu patii otazky jako: Musim vzdy uvést své postizeni? Kolik bych mgl
védét o podparnych moznostech pro zaméstnavatele? Kdo mne mize kromé jiného
podporit pii hledani prace (napt. integracni odborné sluzby)? Jaké jsou dobré metody
uchazet se o praci, pokud jde ¢lovek s postizenim (napr. osobni dodani podkladi nebo
ustni zadost 0 misto na kazete¢)?

V ramci tohoto tréninku zaujima cvi¢eni sebevnimani a vnimani druhych centralni
vyznam. Z mé mezitim jiz desetileté poradenské praxe vim, ze postizené osoby maji sklon
k nadmiru ochranitelskym ¢i piretézujicim extrémum v sebevnimani: preceiuji se nebo se
podcenuji, pricemz svoje vlastni potieby neberou prilis vazng.

To mé privadi k dalsi mezniku nasi prace.

v Postizeny ¢lovék v centru pozornosti

Skolni profesni piiprava vyzaduje propojeni viech zagastnénych:

@ kontinualni vtahovani rodic¢t (veery s rodic¢i, dopisy rodi¢im, schuzky rodict a
informacni schizky, napt. o pravnich otazkach, pfi podparnych vyborech) —
informovanost je jednou ze strategii feseni, aby se zabranilo neuspokojivé situaci
popsané na zacatku textu a zakium se oteviely sance a moznosti volby

@ neen sporadické zasahy psychologu; skolni socialni prace; vychovateli v domoveé
(internaté) a pomoc ve vyucovani

@ pravidelné kontakty k afadu prace nejpozdgji od 8. tiidy

@ vytvoreni ucitelského tymu k profesni pripravé

Nas projekt ma v této oblasti dvojitou funkci: propojovani profesionaltt napt. pri
vytvaieni individualnich plana piechodu pro kazdého zaka a posilovani postizenych zakia, aby
vytvaieli své vlastni podparné skupiny.

Jednou metodou, ktera vede k tomu, aby si jedinec uvédomil vlastni prani a potieby a
dokazal je realizovat, je osobni planovani budoucnosti, na jegichz konci byvai tzv.
,konference™ tedy povidani o budoucnosti za t¢asti vybrané podpirné skupiny.

Na zaver jesté zminim nékolik zcela konkrétnich zasadnich bodu, které ¢ini profesni
piipravu prakticky zvladnutelnou a uzite¢nou:

v Pro zakyné a zaky: vyucovaci jednotka v pracovnim vyuceni napt. k sestaveni profilu
schopnosti, trénink uchazeni se misto a navazujici individualni poradenstvi; praktika
pokud mozno v bézném podniku nebo firm¢ na volném trhu prace (a ne v podniku
rodi¢t), pokud si to ¢lovek pigje, muze mit i doprovod téchto praktik

v Trénink asistence pii zajezdech tiidy a pri praxi, coz ma jak pro ucitele tak pro postizené a
nepostizené spoluzaky ucebni efekt. Naklady na asistenci jak pii pracovni asistenci, tak
pii soukromé asistenci pro mobilitu jsou hrazeny z projektu.
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Podpora pii organizovani exkurzi — také to je forma tréninku mobility: Jak se dostanu z
mista A do mista B? Vyuziti mezinarodnich veletrhti nebo evropskych dni uci zaky jak
sebeorganizaci a sebeodpoveédnosti, tak schopnosti samostatné si opatfit informace o misté
anavazat spojeni.

Vyhledové jsme naplanovali trénink bydleni, aby se zaci pripravili na samostatné bydlent,
za které jsou sami zodpovédni.

Pro zaky, rodice a ucitele: tydenni individualni poradenstvi

Zpracovani informacnich materialt k obdobi ukon¢eni skoly nebo pro rodice

Nabidky pro ucitele: dalsi vzdélavani, napt. natéma,,Uceni pro zivot — sance a prekazky v
systému skoly*.

Doufam, ze jsem Vam poskytla nahled do toho, jaké kli¢cové kvalifikace ziskavaji s pomoci
naseho projektu postizeni zaky, aby se Iépe ptipravili na pracovni zivot.

Skoly maji piipravovat pro zivot. Také na zivot s postizenim. Skoly mohou v uréitém
ramci samostatné disponovat personalnimi prostiedky. Pro¢ by ted” neméli skoly zaméstnat
lidi, kteti presné toto délgji: pripravuji postizené zakyné a zaky pripravuji na sebeurcujici,
sebeodpoveédny a smysluplny zivot s kompetencemi, které jsou stejné dilezité jako cteni a
pocitani?



Predprofesni piiprava— trénink zaka co umim” a ”co chci”

Priklad prace se zakynémi a zaky ze specialni skoly pro télesn¢ postizené v Berling,
Némecko.

T¥i ,,Co“-otazky, které mi pomohou dal
Tti otazky, které mi pomohou pii vlastnim sebehodnoceni pri volbé povolani:

1. Jaky jsem ¢lovék?
2. Coumim?
3. Cochci?

Tyto otazky maji pomoci k pochopeni, které umoziuje ziskat dilezité poznatky a nabyt
sebgjistotu, a sice v profesnich relevantnich oblastech o vlastni osobé, kompetencich,
stejné jako o predstavé budouci profese (cilové predstave).

Trénink uchazeée

1. Jaky jsem ¢lovék ?

Jmenujte béhem jedné minuty spontanné tii pridavna jména, které vystizné popisuji
dulezité znaky Vasi osobnosti.

Tohle neni viibec jednoduché. ... Jste se svou volbou spokojeni? Popisuji tato piidavna
jménaskutecné hlavni vlastnosti Vasi osobnosti? Souhlasily by osoby, které dobie znate,
stouto volbou?

Znaky osobnosti:

Pro sebehodnoceni jsme sestavili rozsahly seznam znakt osobnosti. Uvédomte si, ze
pii tomto sebehodnoceni (vlastni charakteristice) nemusite za kazdou cenu chtit dobie obstat a
vici nékomu se ospravedinovat. Jde piredevsim o Vas osobni pohled.

Poproste ve druhém kroku jednu nebo vice osob, kterym daveérujete, aby stranku se
znaky rovnéz vyplnily. Srovnani obou vysledka Vam poskytne zajimavé vysvétleni o
moznych rozdilech vnimani sebe sama nebo vnimani Vasi osoby druhym ¢lovékem.

Nyni ae k vlastnimu posouzeni: Abyste mohli Iépe odhadnout vyraz pro jednotlivé
vlastnosti, existuje pro kazdé pridavné jméno skala od +3 (silné vyhranéné, vyhranéné,
vyrazné) do -3 (sotva pripadajici v uvahu).



Jak se hodnotite? Zakiizkujte u kazdé vlastnosti, jak vyrazné je Vase mingni.

Trénink uchazece

sympaticky +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
dutvéryhodny +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
ochotny se ucit +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
duverivy +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
orientovany navykon +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
peclivy +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
otevieny (pristupny, vnimavy) +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
zatizitelny +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
vytrvaly +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
spokojeny +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
agresivni +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
spravedlivy +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
spolehlivy +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
cilevédomy +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
trpélivy +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
zpomaleny +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
romanticky (citlivy) +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
narocny +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
impulzivni +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
schopny se prosadit +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
bazlivy (plachy, bojacny) +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
ochotny (ochoten pomoci) +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
zdvorily (uctivy) +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
védomy si povinnosti +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
spolehlivy +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
pratelsky +3 +2 +1 0 -1 -2 =3
sebekriticky +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
trpélivy (klidny) +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
milujici poradek +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
destny +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
schopny se nadchnout +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
tvrdohlavy (pali¢aty, uminény)  +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
rozhodny +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
spontanni +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
prakticky +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
ochotny nést riziko +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
sebejisty +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
empaticky (schopny se vcitit) +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
samostatny +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
otevieny +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
nedaverivy (podeziravy) +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
se silnou vili +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
nekomplikovany +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
presvédcivy +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
majici porozumeni +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
schopny kontaktu +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
duchaptitomny (pohotovy) +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
dukladny +3 +2 +1 0 -1 -2 =3
vyrovnany +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
kreativni (tvofivy) +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
adaptabilni +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
se smyslem pro humoru +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
precizni +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
vazny (zamysleny) +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
védomy si problému +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
schopny pracovat v tymu +3 +2 +1 0 -1 -2 -3




2. Coumim?

Zde jde o objasnéni Vasich profesnich a mimoprofesnich schopnosti a dovednosti:

Jaké jsou Vase nejdillezitejsi schopnosti pro povolani, o které usilujete?
Ve které oblasti se domnivate, ze jsou Vase dabé stranky?

Kterym aktivitam, popt. konickam, se vénujete ve svém volném ¢ase?
Ve kterych oblastech byste se mohli zlepsit?

Co umim dobre...

...pfi praci ..slidmi ...vevolném case

Co neumim tak dobre...

...pti praci ..slidmi ...vevolném ¢ase




Co v§echno umim, co bych chtél(a) umét a kde potiebuji pomoc...

Prosim, zak/izkujte na prilozeném liste odpovidajici ¢isla nebo symboly

Toto umim...

A C E

Svelkou Strochou
pomoci pomaoci

Bez pomoci

To umim dobie
(s/bez pomoci)

J

L

To pro mne neni

dulezité

To bych
se chtél(a)
naucit/umétlépe

Vyberu si spravné oblegeni ke spravné prilezitosti
Udrzuiji svoje obleceni v dobrém stavu
Prekontroluji v zrcadle, jak vypadam

Mam dobré navyky ve stolovani

Vim, kdyz jsem nemocen (nemocna)

Nahlasim u zaméstnavatele (ve skole),

7€ jsem nemocen (nemocna)

Dbam na zdravé stravovani a pohyb
Zustavam u jednoho ukolu, dokud neni hotov
Snazim se a hevzdavam se

Zaginam tkoly sam od sebe

Poznam chyby

Umim pracovat podle pracovniho planu,
¢asového harmonogramu

Koriguji svoje chyby, nebo si feknu o pomoc

Pracuji rychle

Staram se o povolani (praci, profesi)

Pisu zadost o misto

Mam rozhovor o konkursu

Jsem pratel sky(4) a zdvotily(a) k jingm lidem
Beru v avahu navrhy nebo vstiicnou kritiku
Dodrzim amluvu (termin)

Vyjadiuji sejasné a srozumitelné

Jsem ochotny(a) ucit se nové véci

Planuji svij den

Umim fici, co je zvlast’ dalezité

namém umyslu (zavéru)

Snesu (unesu) odpoveédnost

Vykonam rozhodnuti

Umim s jinymi dobte spolupracovat

Umim nasledovat pokyny vedoucich
Vydavam to nejlepsi

Mohu si nasvé ukoly znovu vzpomenout
poté, co jsem byl(a) vyrusen(a)

Umim se prizpusobit nanovou situace

Umim si v§imnout pokyna (piikazti, instrukci)
Znam své silné stranky

Znam své dabé stranky

Chodim do prace, do skoly nebo na schuzku véas
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3. Cochci?
Vénujte zodpoveézeni téchto otazek dostatek ¢asu. Na prvni pohled se odpovéd’ zda lehka.

Pri hlubsim premysleni ale zjistite, ze spise vime vic o tom, co nechceme, nez ze mizeme
pozitivné formulovat to, co si prejeme.

Nasledujici tabulka Vam ma nabidnout prvni zachytné body:

@Pracovat uvniti? @DPracovat venku? @Jeto jedno
@Ukoly se naugit sim (sama)? @Chtél(a) bys pomoci pii uceni? @Jeto jedno
@Pottebujes pokazdé pomoci? @Po celou dobu? @Jeto jedno
@Jenom poprvé?
@Maly podnik? @Velky podnik? @Jeto jedno
@S pisemnymi tkoly? @Bez pisemnych ukolu? @Je to jedno
@Pracovat sam (sama)? @Pracovat s druhymi? @Jeto jedno
@dStejnou praci? @Riznou praci? @Jeto jedno
@Potkavat se s novymi lidmi? @Pracovat s dobte znamymi lidmi? @Jeto jedno
@Na ruznych mistech? @Stale na stegjném miste? @Jeto jedno
DRadgji jistotu? @ Jit také do rizika? @Jeto jedno
@Stejnou ¢innost po cely den? @DRiazné ¢innosti pres den? @Je to jedno
@D¢lat néco, co umim? @Vyzkouset néco nového? @Jeto jedno
@Rychle se rozhodovat? @DMit ¢as o veci premyslet? @Jeto jedno
@Pracovni uniformal/pracovni saty? @Sam se rozhodnout, co nosim? @Jeto jedno
@Byt vnimavy(a), pozorny(a)? PRadgji netolik pozornosti? @Jeto jedno
@Neumazat se? @Umazat se - o.k. (nevadi)? @Jeto jedno
@Pracovat rychle? @Pracovat podle svého tempa? @Jeto jedno
@Pevna pracovni doba? @Flexibilni pracovni doba? @Jeto jedno
@PIna pracovni doba? @Castetna pracovni doba? @Jeto jedno
@Pres den? oVeter? @Je to jedno
Adresa uchazece
Adresa podniku
Datum

Vas inzerat v Berlinskych novinach ze dne ...

Vazeny pane...
Ve vyse jmenovaném inzeratu popisujete pracovni oblast, ktera mne velmi zajima a rovnéz
plné odpovida mym schopnostem a sklonim.

Kratce k mé osobé:

Jsem vyucena prodavacka pramyslového zbozi a uspésné jsem absolvovala dalsi vzdélani
v oblasti informacniho managementu. Dlouholeté¢ rozsahlé zkusenosti v administrative
(kancelati) a naro¢né, samostatné odborné zpracovani pisemnosti v oblasti chemie doplnuji
mu;j profil ¢innosti.

Aktualné navstévuji rekvalifika¢ni kurzy podporované pracovnim uifadem a mohu Vam byt ve
velmi kratké dobe k dispozici.

Te&sim se napozvani K prijimacimu pohovoru.
S pozdravem...

Prilohy



Hlavickovy papir

Nabor ve véci (reklama, propagace)

Zadost 0 misto

U Vas dopis ukazuje zaméstnavateli ¢erné na bilém, jak budete pozdéji pracovat: zda jste
peclivi nebo nedbali, organizaén¢ zdatni, nebo jednate chaoticky, zmaten¢ ¢i logicky.

U Vlastni zadost o misto vyzaduje ¢as. Sedét nad napsanim zadosti osm hodin neni nic
zvlastniho.

U Profesionalové vymysli (sepisi) tii rizné zadosti o misto, které pak piedlozi svym
pratelim nebo znamym. Na zaklad¢ pripominek |ze zadost ¢asto zlepsit.

U Mysdlete nato, ze jde o prvni dobry dojem, ktery po sebé zanechate.
U Predstavte si vsechny argumenty, které jste shromazdili, ve stru¢né podobé (forme).

U Strucnost ma prednost (vtip je v jednoduchosti). Nelepsi je zadost jednostrankova
(optimalné: ne vice nez pét, sest vét).



Hlavickovy papir

Nejdilezitéjsi rady na piredstaveni

Pri psani zadosti berte na zretel text inzeratu. Pokuste se vysvétlit, proc¢ jste pro toto
misto nejvhodngjsi uchazec (zajemce). Zodpovézte nasledujici otazky: Pro¢ se o misto
uchazite, co délate ted’ a jaké jsou Vase cile (plany)? Napiste ¢tyti, maximalné pét vét ne
vice nez najednu stranu.

Osloveni
“Vazené damy a panové” — pouzijte jen v pripade, ze z inzeratu nevyplyva jméno zadné
konkrétni osoby, ktera tuto zalezitost vyfizuje.

Uvodem
Probud’te v prijemci Vaseho dopisu zvédavost naVasi zadost.

Mozné zahajeni:

Ve Vaseminzeratu ze dne ....hleddte...

Popisujete profesni ukol, ktery mne 2vldste zajima...

Odvoldvam se na Vami popsanou pozci...

Svelkym zijmem jsem si precetl Vas inzerdt a chtél bych se Vam predstavit...
Hleddte...

Jsem.... a cetl jsem s velkym zdjmem...

Vami popsand pozice(ukal)...

Predstavuji se jako... a mam velky zdjem...

Stiedni ¢ast
Kratce avystizné se predstavit, uvést, pro¢ si podavate zadost a proc jste ten spravny
uchazec.

Zaveér
Jeste jednou na sebe a Vasi zadost upozornéte. Uved'te aspekt, ktery Vam doda navic plus
body.

Nekteré zaveérecné veéty:

Jestlize jsem vzbudil svou Zadosti zdjem, bude se tésit na pozvani k prijimacimu pohovor u.
Jestlize Vam moje zZadost vyhovuje (zamlouva se), jsem Vam rad k dispozici k prijimacimu
pohovoru.

Jestlize si po prohlidce mych podkladii k Zadosti prejete dalsi informace nebo prijimaci
pohovor, jsemVamrad k dispozici.

Budu se tésit, jestlize mne po prozkoumini mych podkladi k Zadosti pozvete na prijimaci
pohovor. Zde mzeme prohovorit (probrat) dalsi detaily (napr. termin ndstupu, plat).

Na pozvani na prijimaci pohovor se budu tésit.

Jsem Vam plné k dispozci k osobnimu pohovoru tykajicimu se vsech informaci



5.3

Transnacionalni partner 3. Integrati\fe Guidance for Handicapped
People on the Jobmarket, Ceska republika

5.3.1 Integrované poradenstvi pro znevyhodnéné osoby natrhu prace
v kontextu narodni a evropské spoluprace
Marie Vitkova, Jarmila Pipekova

Predkladatel projektu: Pedagogicka fakulta, Masarykova univerzita, Brno

Zamest

natelnost a tématicka priorita A — Zlepsovani pristupu a navratu na na otevieny trh

prdce pro osoby obtizne integrovatelné

Hlavni

Cilové

Aktivit

Vystup

cile projektu:

podporit integraci postizenych osob natrh prace

vytvorit efektivni monitorovaci skupiny zalozené na principu rozvojového partnerstvi,
které by byly schopné propojit poradenské instituce skolského systému se zdravotnimi
asocialnimi sluzbami

Zvysit moznosti absolventu specialnich (zvlastnich) skol na ziskani zaméstnani

skupiny:

zaci specialnich (zvlastnich) skol, ktefi nemaji zajem pokracovat ve vzdelavani
studenti specialnich gymnazii

absolventi specialnich (zvlastnich) skol

romska mladez vzdélana ve zvlastnich skolach v regionu Brno

rodiny téchto zakua

y:
poskytovani komplexnich poradenskych sluzeb cilové skupiné ve spojeni s procesem
vzdélavani atestovani cilovych skupin, obzvlasté v oblasti znalosti, schopnosti a
navyki vyuzivanych v pracovnim procesu

testovani dalsich schopnosti dilezitych pro pristup studentt na pracovni trh (jako napr.
komunikace) a schopnosti ovliviiujici pracovni proces, piiprava natento proces
porovnani pristupa a vysledki nadnarodnich partnera

piiprava novych metodickych materiala

rozsireni vzdélavacich programu specialnich skol vedoucich ke zjednoduseni piistupu
na pracovni trh

monitorovani rodin

zalozeni ergoterapeutického centra

y:

metody integrovaného systému poradenstvi

rozsireni integrovaného poradenského systému

kvalitativni kritéria pro instituce z oblasti pracovni integrace

zdokonaleny systém tizeni prechodu ze skoly na pracovni trh

srovnavaci vyzkum v Ceské republice, Rakousku a Némecku s tématem ,,Integrace
postizenych osob na trhu prace”

ekonomické a socialni vyhodnoceni inovativniho zpisobu integrovaného
poradenského systému v kontextu aktivni politiky zaméstnanosti v Ceské republice



Rozvojové partner stvi (8 partnert):
- vzdélavaci instituce
specialni (zvlastni) skoly
uciliste
urad prace
NNO pomahajici mentaln¢ postizenym
Ustav socialni péée pro télesnd postizenou mladez

TCA ¢. 1709, nazev: Transition from School to Work, TSW

Sekretariat:

INTEQUAL, Integration Jugendlicher mit Behinderung NO, Rakousko

Dalsi partnefi:

OPEN DOORS - Schliisselqualifikation und Chanzengleichheit fiir behinderte Menschen
Keine Behinderungen trotz Behinderung, Némecko

Emporwement door Transitie, Nizozemi



5.3.2 Prubézné dedovani a analyza vysledka prace poradci
v ramci projektu EQUAL
Jarmila Pipekova

Ceska republika je prvni piistupovou zemi EU, ktera se v ¢ervnu 2001 pripojila k
prvnimu kolu spolecenské iniciativy EQUAL, vice nez o rok pozdéji ne¢ ¢lenské zeme EU.
Byla ustanovena zakladni programova struktura zahrnujici fidici organ (Ministerstvo prace a
socialnich véci, monitorovaci vybor, Narodni kancelai EQUAL a hodnotici komisi). EQUAL
je v CR spolufinancovan z prostiedki statniho rozpoétu a programu PHARE. Ze 76 navrhi
projekti, které byly v poloviné roku 2002 podany, vybrala hodnotici komise 10 nejlepsich pro
Akci 2. Téchto 10 projektt pokryva 6 z 9 vypsanych tématickych priorit EQUAL (A, B, C, E,
F, G). Zadatel¢ ¢eskych projektt pochazeji z péti regioni Ceské republiky - Severni Moravy a
Slezska, Prahy, Brna aregionu Zlin.

Region Brno predstavil projekt ,,Integrované poradenstvi pro osoby s postizenim
na trhu prace v kontextu narodni a evropské spoluprace®, jehoz nositelem je Masarykova
univerzitav Brné, Pedagogicka fakulta, katedra specialni pedagogiky.

Projekt spoc¢iva v prosazeni podptrnych opatieni pro integraci postizenych osob na
prvni (otevieny) trh prace. To se déje vyvojem podminek pro piistup natrh prace pro osoby,
které maji tézkosti pii integraci a reintegraci na trh prace. Strategicka opatieni vychazeji
z dnesni situace handicapovanych osob natrhu prace v Ceské republice. Jedna se predeviim o
skupinu absolventt ze specialnich zakladnich a strednich skol (skoly pro zaky se specialnimi
vzdélavacimi potiebami, srov. zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stiednim,
vyssim odborném ajiném vzdélavani, skolsky zakon).

Hlavnim cilem projektu je vytvoreni efektivni monitorovaci skupiny, ktera je ziizena
na principu rozvojového partnerstvi, a ktera sleduje cil propojit poradenské instituce z oblasti
Skolstvi, zdravotnictvi a ze socialni oblasti pii prosazovani profesniho poradenstvi v ucinny
systém. Poradensky systém je zakladni podminkou pro uspésnou integraci / inkluzi
handicapovanych osob ve spolecnosti. V Ceské republice je tieba posilit predprofesni a
profesni pripravu Vv poradenském systému cilenymi pracovnimi metodami a formami.
Vs§echna opatieni a prabézna opatieni v projektu vedou K cili zlepsit podminky pro piechod
absolventi ze specialnich skol natrh prace a podporit je na zacatku jejich profesni drahy.

Realizace projektu zacala v listopadu 2002 po podpisu smlouvy s Ministerstvem prace
a socialnich véci CR. Ve spolupraci s rozvojovymi partnery jsme vyvinuli v pribéhu jednoho
roku podminky a podporu pro poradce (poradenské pracovniky), kteri poskytuji zakam ve
vsech specialnich skolach v mésté Brné poradenstvi v oblasti piechodu ze skoly do povolani.
Ukolem poradce v jednotlivych skolach je vytvorit podminky pro individualni podporu
kazdého zaka ve vztahu k vybéru povolani a pro bezproblémovy prechod na trh prace.
Soucasti této cinnosti je spoluprace s urady prace, zaméstnavateli, s rodi¢i zaka a jinymi
statnimi a nestatnimi institucemi. Pro zlepseni poradenskych sluzeb byla ziizena dvé centra.
Tato centra koordinuji, podporuji a kontroluji problematiku, ktera se tesi na jednotlivych
pracovistich se zietelem na stupen skoly a vék zaka nebo studenti. Jednou za mésic se
setkavaji poradci ze specialnich skol a poradenskych center s projektovymi partnery. Pri
téchto setkanich se fesi organiza¢ni i obsahové problémy, které vznikaji v prabéhu feseni
projektu. Pro posileni kompetenci poradct se konalo tiimési¢ni doskolovani v ramci dalsiho
vzdélavani, které organizovalo Centrum dalsiho vzdélavani Masarykovy univerzity v Brné
pod vedenim PhDr. Jana Berana, Ph.D. Soucasti podpory poradct je vydani publikaci se
specialné pedagogickou problematikou s nazvem ,,Integrativni skolni (specialni) pedagogika™



a ,,Otazky specidlne pedagogického poradenstvi”, které jsou k dispozici i dalsim
poradenskym pracovnikim (specialné pedagogickym centrim) v Ceské republice.

Pro zlepseni kvality v diagnostice pracovnich schopnosti zakt a studentt specialnich
skol bylo otrevieno v Ustavu socialni péce pro télesné postizenou nladez v Brné (Kocianka)
nove koncipované ergodiagnostické centrum. Tym odbornikd, kteri zde poskytuji klientim z
celého regionu poradenské sluzby v oblasti ergodiagnostiky se sklada z psychologa, socialni
pracovnice, |ékare a ergoterapeuta. Cilem ergodiagnostiky je uréit poruchu funkci, stanovit
zachované funkeni schopnosti, které umoznuji kompenzaci poruch a stanovit predpoklady pro
vycvik vhodného povolani. Kromeé navrhu pro profesni zaclenéni urcuje vysetreni miru
samostatnosti v kazdodennim zivoté a nutnou pomoc ze strany okoli klienta. Zakladnimi
metodami diagnostiky jsou v centru Iékaiské vstupni vysetieni, psychologické vysetieni a
modelové ¢innosti. Zavérecné zpravy obsahuji nasledujici tézisté: spolecenské - navrhy na
optimalni vybér profese a obsah prace pro Klienty; medicinské — obsahuji specializovana
vysetieni aktualniho zdravotniho stavu s kvalifikovanou prognozou pro dalsi vyvoj z pohledu
medicinského; psychologické — obsahuji vysetieni osobnosti s cilem srovnani schopnosti s
nabidkami pro profesni zaclenéni; pedagogické — navrhuji metodiku profesni piipravy pro
jednotliva povolani se zietelem na individualitu kazdého klienta; psychohygienické —
vymezuji komplexni péc¢i jednotlivych klientt ve vztahu na odstranéni prekazek a
traumatickych momenta, které komplikuji nebo mohli by narusit proces profesni rehabilitace.
Centrum bylo vybaveno komplexnim systémem dynamometrie PC SDT 2 pro kvalitativni
ergodiagnostiku Klienti.

V zati 2003 jsme usporadali se zahrani¢nimi rozvojovymi partnery v ramci realizace
projektu prvni konferenci s mezinarodni tcasti na t¢éma ,,Osoby s postizen/im na trhu prace v
kontextu narodni a mezindrodni spoluprace. Cilem konference byla anayza faze prechodu
zaki navyssi stupen stiednich skol a nasledné prechod natrh prace v mezinarodnim kontextu.
Zohlednén byl jak zietel na statni, tak nestatni organizace, které se podilgi na iFeseni
problematiky spolecenského a profesniho zaclenéni absolventi specialnich skol. V' ramci
Sifeni dobrych vystupt z projektu byla v prosinci 2003 uskutecnéna regionalni konference na
téma,, Profesn/ priprava postizenych a jgich uplatneni na trhu prace”. Se svymi zkusenostmi
se s ucastniky konference podélili i profesni poradci pasobici na specialnich skolach v ramci
projektu EQUAL. Mezinarodni konference na téma ,, Profesn/ poradenstvi ve specidlne
pedagogické teorii a praxi” probéhla na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity v zaii
2004. Soucasti konference byly doprovodné akce, které organizovali poradensti pracovnici z
jednotlivych skol a kolegové, kteti pracuji na jednotlivych aktivitach projektu Iniciativy
EQUAL Akce 3.

Poradci pusobici na jednotlivych specialnich skolach v Brné prosli od pocatku svého
zacatku jeich cinnosti na skolach ziskat daveru pedagogickych spolupracovniki a presveédcit
je o potiebnosti a dulezitosti individualni podpory zaka v oblasti poradenstvi. Navazovani
kontaktu s zaky vybranych skol zvladali poradci velmi dobie. Kladli diraz na ziskani davéry
zakt ve svou osobu. Pro zlepseni postaveni ulohy profesni problematiky na jednotlivych
skolach zpracovali poradci jeji zakladni okruhy a vélenili je do jednotlivych predméta, které
se na Skole vyucuji. Na nékterych skolach je tato problematika feSena v odpolednich
volnocasovych aktivitach. Problematicka se v profesnim poradenstvi jevi skupina zakt a
studenti s kombinovanym postizenim. V. minulosti byla tato skupina s tézsimi stupni
kombinovaného postizeni vyclenovana i z povinného vzdélavani, proto nyni kdyz jsou
povinng vzdélavany vsichni zaci se zdravotnim postizenim, nastavaji v této skupiné problémy
jak orientovat profesni poradenstvi, kdyz spole¢nost nevytvaii pracovni mista pro tuto
skupinu absolventa specialnich skol. Chranénych dilen a pracovist’ je velmi malo a nové
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formy jako je podporované zaméstnavani je velmi omezené k poctu osob s tézsim zdravotnim



postizenim, které by méli o tuto formu pomoci pii zaméstnavani zajem. Poradensti pracovnici
pii své praci se zaky preferovali exkurze najednotlivé stiedni skoly, kde se zaci méli moznost
velmi podrobné seznamit s ucebnimi a studijnimi programy. Velmi intenzivné probihala
spoluprace s Informa¢nim a poradenskym stiediskem uiadu prace. Pro absolventy strednich
specialnich skol poradensti pracovnici vyhledavali zaméstnavatele, ktefi vytvaii podminky
pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Prace poradenskych pracovnikt na
jednotlivych specialnich skolach je velmi individualni, musi ve své poradenské c¢innosti
zohlednovat mnoho kritérii, zejména druh a stupen postizeni jednotlivych zaka. Poradce musi
s kazdym zakem pracovat samostatné a navazat s nim velmi tzky kontakt. Pracovni napln
poradenskych pracovnika je velmi raznoroda od individualnich rozhovora s jednotlivymi
zaky a jgich rodici, pripravu vlastnich aktivit cilenych na profesni poradenstvi na skole,
informacni servis pro ucitele, spolupraci s vedenim skoly a tiidnimi uciteli, navazani kontakti
s urady prace a dalsimi statnimi i nestatnimi organizacemi, zabyvajici se problematikoui
zfizovani chranénych dilen a novych forem zaméstnavani. Velmi obtizné je ziskavani
kontakta se zaméstnavateli, ktefi jsou ochotni zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim.
Za velmi komplikované se jevi z pohledu vsech poradenskych pracovniki navazani
spoluprace srodici zakt. Formy prace v této oblasti jsou ¢lenény na skupinovou, individualni
podporu a navstévy poradenskych pracovniki v roding zaka.

Profesni poradenstvi pro specialni skoly zastresuji dvé nové vznikla poradenska
centra, ktera pracuji ve slozeni psycholog a specialni pedagog. Metodiky prace jsou dany
standartizovanymi psychologickymi testy a specialné pedagogickymi metodami, které se
pouzivaji pii profesni diagnostice s ohledem na druh a stupen postizeni vysetiovaného zaka,
problematiku, ktera je zakem popsana, popripadé pranim rodict, ktefi své dit¢ k vysetieni
doprovazi.

Pracovnici, ktefi se podili na feseni projektu usiluji o siteni vysledkt a osvédcenych
praktik pomoci organizovani konferenci a publikovani ¢lanka v odbornych peroidicich a
dennim tisku pro sirsi odbornou a laickou vergjnost. Jsou to zeiména ukoly, které se pini v
ramci Iniciativy Akce 3 projektu EQUAL, ktera byla zahajena v dubnu 2004. Na pInéni
ukola, které byly v projektu naplanovany, spolupracuji poradensti pracovnici z jednotlivych
Skol s dalsimi subjekty, jako jsou média na regionalni arovni, pracovnici statni spravy a
politici. Informace o prubéhu feseni projektu jsou zvergjnovany na internetovych strankach,
které byly vytvoreny za uc¢elem zvyseni informovanosti o fesenych tukolech a poslani
projektu.

Zpétnou vazbu od jednotlivych cilovych skupin, které jsou v projektu zarazeny,
ziskavaji resitelé projektu pomoci cilenych setreni. Byla jiz zpracovana anketa, ktera byla
uréena pro vsechny zaky specialnich skol, ktefi se ucastni projektu. Dalsi ¢ast piipravovaného
dotaznikového Setieni je zamérena na vedouci pracovniky skol a rodice zaka a studentd.
Vysledky vsech setifeni budou publikovany v zavérecné zpraveé projektu s dalsimi spinénymi
vystupy, které jak doufaji resitelé projektu ajejich spolupracovnici ovlivni celkovy pohled na
problematiku profesnino poradenstvi na skolach pro zaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami (dive specialnich skolach) dle znéni nového skolského zakona ¢. 561/2004 Sb. o
predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani a prislusnych
vyhlasek (2005).
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5.3.31 ntegrace/ink]uzeintegrovaného poradenstvi do systému sluzeb
v Ceské republice - Projekt EQUAL
Miroslava Bartonova, Jarmila Pipekova

Proces integrace/inkluze v stale vétsim méfitku zasahuje do mnoha oblasti
spolecenského souziti. Jednou z nové vznikajicich oblasti je sféra zaméstnanosti, jgji soucasti
je tedy socializace znevyhodnénych osob do pracovniho procesu.

Standardni poradenské sluzby v oblasti profesniho poradenstvi jsou nezbytnou
podminkou zlepseni pristupu na pracovni trh absolventi specialnich skol. Soucasna
legislativa vsak plné nevymezuje tuto oblast jako prioritni v obdobi povinného vzdélavani ani
v obdobi pregradualni pripravy studenti se zdravotnim znevyhodnénim. Dana situace
vyvolava potiebu zavedeni cilené piipravy téchto zakt a studenta pro vstup natrh prace, ato
poradenskym pracovnikem, ktery bude mit kompetence pro reseni a vytvareni jgich
individualni karierni cesty.

Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity, Katedra specialni pedagogiky Brné je
zapojena jiz do dvou projekta v ramci ,, Iniciativy EQUAL — Akce 2 a Akce 3% Oba
projekty jsou zaméiené na feseni problematiky podpory integrace zdravotné postizenych na
otevieny trh prace. Projekt Iniciativy EQUAL - Akce 3 pod nazvem ,.Integrace/inkluze
integrovaného poradenstvi do systému slufeb v Ceské republice* se podili se na plnéni
aktivit vyplyvajicich z problematiky zaméstnavani osob se socialnim znevyhodnénim na trh
prace. Zvolené aktivity projektu Iniciativy EQUAL - Akce 3 plynule navazuji na Iniciativu
EQUAL Akce 2 v téchto aktivitach:

opakujici se cyklus dalsiho vzdeélavani poradenskych pracovniki,

prezentace a informovani o feseni, metodach a dil¢ich vysledcich projektu nékolika

formami,

seminaie a konference se zahrani¢ni Gcasti nasich partnerd na téma piechod

Skola/povolani,

diskuse s rozvojovymi partnery v Ceské republice a na evropské tirovni,

evaluace.

Projekt ,,Integracefinkluze integrovaného poradenstvi do systemu sluzeb v Ceské
republice” vychazi ze zakladnich priorit narodni politiky zameéstnanosti Ceské republiky
v navaznosti na situaci, ktera se objevuje ve viech regionech Ceské republiky v oblasti
zamestnanosti 0sob se zdravotnim znevyhodnénim.

Cilem projektu je wvytvaret efektivni rozvojova partnerstvi, spolupracovat
sNarodnimi tématickymi  sitémi, popripadé sEvropskymi tématickymi skupinami na
rozsitfovani informaci o poradenskych sluzbach, které jsou reSeny a rozvijeny v ramci
Iniciativy EQUAL — Akce 2 v projektu ,,I ntegrované poradenstvi pro znevyhodnéné osoby
na trhu prdce v kontextu ndrodni a evropské spoluprdce”, ovliviiovat a menit politiku prace
a zaméstnanosti prostiednictvim ¢innosti v oblasti networkingu, diseminace dobrych prikladi
a osvédcenych praxi a mainstreamingul.

Globalnim cilem projektu je rozvijet hlavni principy Iniciativy EQUAL — jedna se
piedevsim o rozvijeni rozvojovych partnerstvi, zapojovani partnert a cilovych skupin do
implementace projektu, vyuzivani vymeény zkusenosti se zahrani¢nimi partnery.

V ramci Iniciativy EQUAL — Akce 3 se vytvarely podminky pro spolupraci scleny
Narodnich tématickych siti. Soucasti projektu je informovat, ovliviiovat a menit politiku na
trhu prace a zaméstnanosti.



Jednim ze specifickych cilid projektu bylo zaméfit se zvolenymi aktivitami na
odbornou a laickou veregjnost, informovat o problematice piechodu skola/povolani a o
moznostech r ozsifeného por adenského systému pro volbu povolani.

Prvni cilovou skupinu tvori odbornici pracujici v poradenskych sluzbach pro podporu
zaméstnanosti v ramci skolstvi, zdravotnictvi a socialnich véci. Pasobi na pracovistich
zgjistujici poradenské sluzby zakum a studentim specialnich skol (specialné pedagogicka
centra). Pracuji sklienty, ktefi vyuzivaji jegjich sluzby v oblasti predprofesni a profesni
pripravy.

Druhou skupinu tvoii odbornici pracujici v téchto resortech mimo poradenské
dluzby, ale mohou nepiimo ovliviiovat pohled zakua, studentt, rodica i laické verginosti na
problematiku zaméstnanosti. Ucitelé na vsech stupnich specialnich skol, skolni a klinicti
psychologové, Iékari, socialni pracovnici, poradci pro volbu a zménu povolani (afady prace),
stiedni zdravotni personal. Ugastni se zvolenych aktivit projektu jako konference, seminate se
zahrani¢nimi acastniky projektu ¢i diskusniho kulatého stolul.

Treti skupinu tvori specificky odborna vergnost, ktera maze primo ¢i nepiimo svym
hodnocenim a postojem ovliviiovat pohled na moznosti, vysledky, funkénost poradenského
systému pro profesni problematiku. Skupina, ktera muze ovliviiovat feSeni posileni
poradenského systému o profesni problematiku. Tato skupina je tvorena vysokoskolskymi
uciteli, zurnalisty, sociology, pracovniky médii. V ramci projektu se ucastnili konference,
diskusi o odbornych ¢lancich v ramci odbornych ¢asopisi a médii. Obé tyto skupiny (druha,
treti) ovlivauji velmi vyrazné pohled na problematiku profesniho poradenstvi a mohou svymi
nazory posilit jgi postaveni ve stavgicim poradenském systému. Ovlivnéni téchto skupin
aktivitami projektu je velmi dilezit¢é z divodu Siroké pusobnosti téchto odborniki napric
systémy duzeb (zdravotnictvi, skolstvi, socialni oblast).

Ctvrta skupina je tvofena z regionalnich a ustiednich pracovniki statni spravy a
samospravy. Skupina pracovnikt statni spravy a samospravy ma kompetence v oblasti navrha
a tvorby legidativnich norem, moznosti politickych rozhodovani. Je nejdilezitéjsi skupinou
pro zgisténi podpory vysledkt projektu v oblasti upravy legidlativni normy a posileni
poradenského systému o poradce se zamérenim na profesni problematiku.

Patou skupinu tvori laicka verginost, ktera by méla byt informovana o moznostech
profesniho poradenstvi. Méla by byt seznamena s resenim svych vlastnich problému tykajici
se zeiména jegjich déti, a i jgich kariérniho celozivotniho profilovani. Je skupinou
ngjpocetngjsi a ngméng informovanou o problematice profesnino poradenstvi. Ukolem je
pusobit na ngjsirsi vrstvy obyvatelstva a implantovat zakladni informace o daném o fesené
problematice.

Do projektu jsou zapojeni nize jmenovani partnefi. Kazdy z téchto partnert se podili
na pripravé a organizovani vsech aktivit rozvojového partner stvi, u¢ast na diskusi naurovni
Narodnich tematickych siti, vyhodnoceni a evaluace projektu. Dale pak v projektu odpovida
za pInéni jemu uréenych aktivit. Navrhované aktivity jsou zvoleny die oblasti pusobnosti
jednotlivych partnera.

Slozeni rozvojového partner stvi:

IMPS a.s. Brno, Hudcova 78 - poskytuje komplexni vzdélavaci sluzby, realizuje
vzdélavaci arozvojové aktivity pro konkrétni firmy ainstituce.

Odborné ucilisté a Prakticka skola Brno, Lomena 44 - tym pracovnika skoly se
zaméiuje na zlepseni podminek pii zaméstnavani svych absolventi na volném trhu
prace, je schopen tymové spoluprace pii feseni problémovych situaci.

Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym, méstska organizace Brno, Helfertova
7c - cilen¢ se vénuje poradenstvi pro své ¢leny v oblasti skolské, zdravotni, socialni a



profesni. Spolupracuje pii své ¢innosti s obdobnymi partnery ze zahranici, od kterych
ziskava velké mnozstvi novych podnétt pro svou dalsi ¢innost.

Uiad prace Brno — mésto, Kienova 25/27 - poskytuje poradenské sluzby spojené
s zprostiedkovanim zaméstnani svolbou nebo zménou zameéstnani, informuje o
aktualnim stavu na trhu prace, zgjistuje rekvalifikace pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim.

Ustav socialni péce pro télesné postizenou mladez Brno, Kocianka 2 - zgistuje
komplexni duzby svym klientam, neustale je inovuje a zlepsuje podle zahrani¢nich
trendu.

Specialni skoly Brno, Sekaninova 1 - spolupracuji s poradenskymi zarizenimi
v ramci celého regionu, odborni pracovnici se dale vzdélavaji, podilgji se na feseni
projektu pro podporu sociokulturné znevyhodnénych zaka.

Zvlastni skola Brno, Lidicka 6 - vstupuje velmi aktivné do reseni zvolenych aktivit
V ramci rozvojového partnerstvi.

Pro spinéni cilt projektu byly zvoleny jednotlivé aktivity:

1.

Vytvoreni a diseminace CD ROM cilovym skupinam o problematice profesniho
poradenstvi v Ceské republice a v evropskych zemich (Rakousko, Némecko,
Nizozemi — partnefi naseho rozvojového partnerstvi na evropské urovni). Rozvojovi
partneri projektu se svymi evropskymi kolegy vytvoii material tykajici se
problematiky profesniho poradenstvi z riaznych uhlt pohledu, dle své odbornosti.
Soucasti materialt bude i pohled primych cilovych skupin — z Iniciativy EQUAL -
profesnim poradenstvim z Brna a vypovéd stejnych cilovych skupin z evropskych
zemi). Diseminace tohoto produktu bude pii vsech aktivitach rozvojového partnerstvi.

Ve gpolupraci sodborniky ergodiagnostického centra byla natocena informacni a
vyukova videokazeta o ergodiagnostickém centru. Kazeta seznamuje s moznostmi
diagnostického zarizeni, jeho vybaveni a metodami prace.

Dalsi aktivitou, ktera jiz probéhla byla vystava fotografii a vytvarnych praci zaki
specialnich skol pod nazvem ,,Potrebuji nds*. Vznikla pod odbornym vedenim
brnénského fotografa Petra Barana za spoluprace studentd Katedry specialni
pedagogiky PdF MU. Vystava byla zahajena v prostorach foaé u prilezitosti konani
mezinarodni konference k problematice profesniho poradenstvi. V souc¢asné dobé je
pribézné instalovana na verejnych mistech mésta Brna (pozn. vybrané fotografie jsou
soucasti této publikace).

Prabézné ve spolupraci se vsemi rozvojovymi partnery probiha publikovani ¢lanka
stématy tykajici se problematiky feseného projektu a jeho vysledki v regionalnim
tisku uré¢enych pro laickou verejnost.

Soucasn¢ se realizuje publikovani ¢lanka uréenych pro odbornou verginost stématy
tykajici se reseného projektu v odborném tisku - Specialni pedagogika, Komensky,
Ucitelské noviny, Zpravoda pedagogicko-psychologického poradenstvi, novy
meési¢nik Masarykovy univerzity muni.cz. Ve spolupraci srozvojovymi partnery a
partnery ze zahrani¢i pripravujeme serii odbornych ¢lankt pro jednotlivé cilové
skupiny o problematice profesniho poradenstvi (na jedno téma vzdy pohled
pracovnika z Ceské republiky a ze zahraniéi).

Ziskané a overené vystupd z projektu jsou umistovany na webovych strankach.
Prabézné jsou tyto stranky dopliiovany o nové informace urcené odborné a laické
verginosti.



7. Jednaz aktivit, ktera probiha prabézné v ramci feSeni projektu, je snaha o informovani
vergnosti 0 vystupech a vysedcich projektu pomoci médii - regionalnim vysilani
Ceské televize a Ceského rozhlasu ve mésté Brng.

8. V zari probéhla mezinarodni konference za ucasti nasich partneri ze zahrani¢i a
odborné verginosti z Ceské republiky. Mezinarodni konference iesila prafezova
témata tykagjici se problematiky vzdélavani znevyhodnénych zaku a studenti v oblasti
kariérni profilace, zaméstnavani a novych forem podpory a sluzeb pro znevyhodnéné
osoby z narodniho a evropského pohledu. Jednani probéhlo v plénu a sekcich,
vytypovanych dle zajmu ucastnik konference.

9. Do konce mésice ledna bude probihat cyklus seminait dalsiho vzdélavani pro nové
poradenské pracovniky pro profesniho poradenstvi. Organizace a priprava cyklu
dalsiho vzdélavani byla realizovana dle modelu vytvoreného v Iniciativa EQUAL —
Akce - 2. Toto vzdélavani navstévuje dalsi okruh vytypovanych poradenskych
pracovnikt z regionu Jizni Morava pro pokryti sluzeb profesniho poradenstvi u zaka a
studenti specialnich skol

10. V mésici prosinci byl pii prilezitosti vystavy Rehaprotex v prostorach Vystavisté
Brno usporadan diskusni kulaty stil na regionalni arovni s predstaviteli a zastupci
statni spravy a samospravy regionu a mésta Brna. Dale se akce zacastnili téz odbornici
a predstavitelé nestatnich neziskovych organizaci, resitelé projektu a zastupci cilovych
skupin.

11. Prabézn¢ probihaji seminare zahrani¢nich a nasich odborniki o vysedcich a
komparaci dil¢ich vysledka projektt na mezinarodni arovni. Obsahem tii planovanych
seminai je profesni poradenstvi zamérené na komparaci systému v jednotlivych
evropskych zemich nasich partneri — Némecko, Nizozemi a Rakousko.

12. Dalsi aktivitou, ktera je v planu plnéni je zajisténi ustredni rozesilky odbornych
publikaci tykajici se problematiky zakt a studentd specialnich skol v oblasti
profesnino poradenstvi ve spolupraci sSMSMT CR. Ustiedni rozesilka odbornych
publikaci (publikace jsou vystupy z Akce 2) poradenskym zarizenim resortu $kolstvi
v Ceské republice tykajici se problematiky profesniho poradenstvi (ve spolupraci
sMSMT CR).

13. Soucasti této aktivity je organizace setkani nasi pracovni skupiny se skupinami
rozvojovych partnerstvi v misté¢ jgich ptsobeni, jednani jiz probéhlo sobéanskym
sdruzenim Rytmus — Praha. Je naplanovano setkani s Charitou Opava. Cilem téchto
setkani je diskuse srozvojovymi partnery, predavani zkusenosti s moznosti rozsireni
konkrétnich informaci, které jsou dulezité pro vytvareni pohledi na problematiku.

14. Posledni aktivita je zaméiena na vyhodnoceni projektu a jeho evaluaci. Pribézna
sebeevaluace rozvojového partnerstvi probiha formou monitorovani c¢innosti a
vysledki, vyhodnocovanim dopadt jednotlivych aktivit pro cilové skupiny.

Ukonceni projektu je naplanovano na konec mésice dubnu 2005. Zavérem tedy, jaké
jsou konkrétni vystupy projektu? Konkrétnimi vystupy jsou CD-ROM o problematice
profesniho poradenstvi v CR a evropskych zemich nasich partneri, informagni a vyukova
videokazeta, vystava, ¢lanky do novin a ¢asopisi, webové stranky, televizni a rozhlasové
soty, mezinarodni konference, cyklus dalsiho vzdélavani, seminafe se zahranicnimi partnery,
publikace.
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5.4.1 Per spektivy, jednani a rozhodovani riznych aktéra v procesech
pirechodu ze skoly do pracovniho zivota
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Behinderung
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2 Evauatni design EQUAL-rozvojového partnerstvi ,,Keine Behinderung trotz
Behinderung

3 Perspektivy, zpasoby jednani a rozhodovani riznych aktéria na procesu piechodu ze
skoly do povolani
3.1  Casové vztahy vypravéni osob
3.2  Obsahové ohnisko vypraveni
3.3  Vyznam opatieni profesni rehabilitace (pracovni stupen, kvalifika¢ni opatient,

praxe)

4 Praxe jako pokus dlouhodobé profesni integrace — usek ze za¢ingjiciho procesu
profesni integrace

5 Zaver

1 Uvod

Prechod ze skoly do povolani mladych osob s postizenim je ur¢ovan i jednanim a
rozhodovanim riznych osob a instituci, které se tohoto procesu ucastni. Vedle samotnych
mladych lidi jsou to napi. rodice, sourozenci a dalsi blizké osoby, ucitelé, socialni
pedagogové pracujici v raznych oblastech zivota, pracovnici na tfadu prace, integrované
odborné dluzby ajiné instituce ¢i nositelé politickych rozhodnuti.

V ramci evaluace némeckého Equal-rozvojového partnerstvi ,,Keine Behinderung trotz
Behinderung“ jsme provadéli rozhovory s raiznymi osobami, které mély v téchto procesech
pirechodu dulezity vyznam. Byli to zaci skoly pro mentalné postizené a ucastnici profesnich
kvalifikacnich opatieni, jgjich rodice, ucitelé a socialni pedagogové, pracujici profesionalové,
stgné jako zaméstnavatelé a ucitelé, kteri vedou praxi. Razné perspektivy, subjektivni
zkusenosti, rozhodujici prostiedi, moznosti a zptisoby jednani téchto ucastnika procesu, které
vyplynuly z anayz téchto rozhovord, jsou uvedeny dale v textu: za prvé jako srovnani
raiznych skupin ucastnika rozhovori ve vztahu k vybranym otazkam (3.), za druhé
dokumentace prikladu kratkych sekvenci rozhovoru ze ¢tyt rozhovori jako srovnani riznych
zpusobt pohledu, jednani a zkusenosti v ramci integrativniho procesu (4.). K lepsimu
pochopeni vysvétlime nejprve design a dosavadni stav eval uace.

2 Evaluaéni design Equal-rozvojového partnerstvi ,,Keine Behinderung trotz
Behinderung“

Equal-rozvojové partnerstvi ,,Keine Behinderung trotz Behinderung“ si dalo za cil,
optimalizovat prechody mladeze s postizenim ze skoly do povolani a vytvaiet je cilen¢ se
zaméienim na potieby. Vybudovanim siti aktéri a instituci podilgjicich se na profesnich
integrativnich procesech ma dojit k vytvoreni nové kvality a struktury pro mladé osoby s
postizenim na prechodu skola — povolani. V ramci rozvojového partnerstvi bylo zpracovano



m.j. pét projektti zameérenych na praxi, které se riznym zptisobem podili na prechodu skola /
povolani, na spolupraci a propojeni na nadregionalni arovni.

Cilem evaluace rozvojového partnerstvi je stanoveni podparnych a brzdicich faktori
v procesu profesni a socialni integrace mladeze a mladych dospélych. Zvlastni ohled je pfi
tom treba bran na cile sebeurceni a spolecenské ucasti, které jsou ustanoveny v Devaté knize
socialnich zakont o ,,Rehabilitaci a podilu postizenych“ (Sozialgesetzbuch X zur
,Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen®). To znamena, ze se sleduje otazka, co
konkrétné znamena opatieni 0 sebeuréeni a 0 spoluucasti z perspektivy zakia a ucastnikia a jak
dochazi k realizaciuje a jaké jsou s tim zkusenosti v profesnich integracnich procesech pop.
vramci prace podporovanych projekti. V souladu s programem a ustanovenymi cily
spolecenské iniciativy EQUAL spociva dalsi perspektiva evaluace ve strukturach a v praxi
propojeni na urovnich vsech rozvojovych partnerstvi, prislusnych dil¢ich projekti v jejich
regionalnich strukturach av jednotlivych integracnich procesech se zietelem na osoby.

Otazka se tyka nutnosti, ktera vychazi z praxe, propojené prace, propojenych instituci
a osob a konkrétni realizace a tim vzniklych aspéchi propojeni na riznych urovnich. Dalsi
perspektivy evaluace uréuji mezniky ve vztahu k gender mainstreaming® a srovnani mezi
starymi a novymi spolkovymi zemeémi Némecka

Podstatnou casti védeckého doprovodu tohoto rozvojového partnerstvi je realizace a
analyza narativnich rozhovoru (interview) s aktéry, kteti se i¢astni prislusnych integrativnich
procesi. Podkladem pro dosavadni analyzu rozhovoru je 44 interview, které byly vedeny se
zastupci jedenacti raznych profesnich integrativnich procesi a byly analyzovany zcela nebo
ve vybranych ¢astech. To znamena, ze byly provedeny rozhovory s jedenacti ucastniky
opatreni popi. s zaky a vsemi osobami z jeho blizkého socialniho okoli (vétsinou rodice),
minimalné s jednou vyznamnou osobou ze socialné pedagogického prostiedi a se
zaméstnavatelem nebo ucitelem praxe. S partnerem rozhovoru byly vedeny narativné
koncipované rozhovory, které byly soustredény na pravé probihajici profesni integrativni
proces.’® To znamena, ze v uvodni otazce tykajici se soucasné zkusenosti s hlavni osobou
procesu — s mladym ¢lovekem — byly prislusni partneri rozhovoru pozadani, aby vypravéli, co
se jim samotnym zdalo v daném kontextu dilezité.”* Vysledkem bylo delsi nebo kratsi
vypraveéni, ktera bylo doplnéno dalsimi otazkami tykajici se vypravéni a otazkami vztahujici
se k tématu. Interpretace line-by-line'® centralniho mista prvniho rozhovoru a srovnani
piipadu pomoci kontrastu raznych rozhovori umoziuje dvé perspektivy analyzy raznym
zpusobem a z rizného pohledu riznych aktéra zacastnénych na procesu pirechodu. Za prvé
jsou zretelné zkuSenosti, zpusoby jednani a rozhodnuti rtznych ucastnika urcité
situace/integrativniho procesu, za druhé |ze vypracovat specifika ve zpusobech jednani a
rozhodovani skupin osob, se kterymi byl veden rozhovor (ucastnici/zaci, rodice, socialni
pedagogové/ucitelé a zaméstnavatelé/vedouci praktik). Tyto dvé razné roviny anayzy
vysledkt budou dale vysvétleny.

® Gender mainstreaming znamend, na piednim misté a pravidelné brat pri vsech spolecenskych sikolech ohled
na ruzne Zivotni situace a zdjmy zen a muzii, protoze neexistuije zadna skutecnost neutralni podle pohlavi.
(Definice spolkové vlady, srov. www.gender-mainstreaming.net) Nasituaci v profesni integraci vztazené

v ramci evaluace na otazky tykajici se napi. existence nestejnych podminek a zkusenosti zen a muza (biografické
zkusenosti zivotnich a pracovnich podminek, pridélovani zdroja, normy typické pro pohlavi, hodnoty aroleaj.);
nedostatku vyzkumu na téma specifickych pro pohlavi, srov. Orthmann 2000.

10K metode narrativnich rozhovorii srov. Schiitze 1987; k zaméteni biograficko-narativniho rozhovoru srov.
Hanses 2002.

! Diferenciace metodickych rozdiltt mezi rozhovory s riiznymi skupinami osob, které se ugastnily rozhovora
neni treba na tomto misté uvadét a nejsou tieba k pochopeni nasledujici.

12 _line-by-line* oznacuje interpretacni zpisob postupu pii analyze textu. Text se fadek po tadku analyzuje;
vyviji se varianty k rekonstrukénimu vrstveni vypraveni, subjektivnimu vykladu (interpretaci) a argumentaci,
ktera pokracujici analyzou bud’ zesili nebo se prokazi spise jako nevyznamna.



3 Perspektivy, zpusoby jednani a rozhodovani riaznych aktéri v procesech
pirechodu ze §koly do povolani

Prostiednictvim tfi otazek, které jsme polozili, zde predstavime t¥i rozhovory
sraznymi skupinami ucastnikt integrativniho procesu (hlavni osoby, rodic¢e, socialni
pedagogové/ucitelky, zaméstnavatelé/vedouci praxe): prvni otazka se bude tykat prislusnych
¢asovych vztaht ve vypravéni partnert rozhovoru. Druha otazka se tyka ustiedniho obsahu
vypravéni. Nakonec srovname rozhovory podle toho, jaky vyznam piipada na prislusna
profesni opatieni (Skola/pracovni stupen, kvalifikacni opatfeni, praxe) z pohledu téch, co
proces doprovazi.

3.1  Casové vztahy vypravéni osob

Vypravéni mladych lidi, ktefi se nachazeji na prechodu ze skoly do profesniho Zivota,
jako samostatné utvaiené vypravéni — to znamena pred zacatkem faze dotazti — zacingji
vichni asi dobou vstupu do skoly. Casteéné uz je zminéna materska $kola, vétsinou je to
zakladni skola, ktera je ve spojeni se zazitkem uvedena jako prvni. Spiibyvajicim vékem a
zkusenostma se skolou vypravéni nabyva. To znamena, ze prvni Skolni roky se uvadi vétsinou
jako data a skolni chronologie a teprve pozdéji se zactina s konkrétnimi vzpominkami.
Chronologicky konec tohoto vypravéni lezi v budoucnosti. Vsechny rozhovory s mladymi
lidmi naznacuji plany do budoucna.

Rozhovory vedené s rodi¢i obsahuji nejveétsi casovy prostor v zivoté hlavni osoby.
Témet vsichni rodice zacingji své vypravéni v raném détstvi svych dcer nebo synt — vétsinou
pii narozeni nebo nékolik tydna po ném, ¢astecné také prvni navstévou materské skoly, tzn.
definitivnim a institucionalné organizovanym vstupem do socialnich kontaktd mimo rodinu.
Vychodiskem vypravéni je bud’ formulace ,,postizeni nebo ,,poruchy“ nebo zdravotniho
problému ditéte nebo hledani mista v materské skole s ohledem na zvidstni situaci ditéte. Také
vypravéni rodica konci ve vytvaieni vice ¢i méné konkrétnich perspektiv budoucnosti pro
jelich mezitim dospélé deéti.

Vypravéni u€itelt popt. socialnich pedagogi podava informace o seznameni s zaky
nebo ucastniky opatieni, tyka se obdobi nékolika tydnt az Sesti let az do doby rozhovoru a
dale utvaieni budouciho Zivota. Vyslechnuté pitihody ¢asto slouzi piedevsim jako vysvétleni
pro pozdgjsi zkusenosti.

Negjkratsi ¢asovy usek zahrnuje vypravéni zaméstnavateli nebo vedoucich praxe. Ti
zngji praktikanty popt. zaméstnance vétsinou jen nekolik tydni nebo mésica a vypovidaji
piedevsim o této dobé. O zivotnich zkusenostech a rodinnych vztazich toho vétsinou moc
nevi. Tématem téchto vypraveéni predevsim ve vztahu k perspektiveé dalsiho zaméstnavani je
rovnéz budoucnost.

3.2  Obsahové ohnisko vypravéni

Ve srovnani riznych skupin se ukazuje, ze lze ve vypravénach vzdy nalézt specialni
ohnisko. Pomineme-li individualné rozdilna témata a problematiku, daji se predbézné
generalizovat nékteré specifické perspektivy a schémata vypraveni.

Ve vypravénich zaka popr. ucastniki opatieni jsou vlastni prani a potreby dulezitym
vztaznym bodem. Casto se hovori o predchazejicich zkusenostech vramci bipolarnosti
sebeuréeni a odcizeni. Cile realizace vlastnich prani urcuji jak souc¢asné zkusenosti a diskuze
(vymeéna nazoru), tak také vyvoj projektu zivota sahgjiciho do budoucnosti ve vztahu k praci,
volnému casu, bydleni, partnerstvi a rodiné. Rozmér, ve kterém se formuluji vlastni prani, a



stale dozitéjsi prosazovani sebeurcujiciho jednani a rozhodovani, je v jednotlivych
rozhovorech rozdilny, ale stale jsou centralnim hlediskem u dotazovanych osob na prechodu
skola — povolani. Pravé ve srovnani s rozhovory, které byly vedeny se starsimi partnery (38-
55 let)*®, je patrné, ze boj o prosazeni vlastnich piani a vyvoj plani do budoucnosti u této
skupiny nepatii k aktualnim tématam. U nich jde o zcela novou pozici popt. zménu
organizace zivota, bézného vsedniho dne a profesniho Zivota, avsak vyvo] spociva v jgich
vlastnim navrhu zivota vymezeném ukoly danymi nékym jinym a ocekavanim o mnoho let
diive. Zda a jak daleko ztoho lze vyvozovat, ze vyrovnani se svlastni budoucnosti je
primarné podminéno vékem a teprve sekundarné se tyka zkusenosti s postizenim, zistava
vzhledem k soucasnému stavu analyzy jesté oteviené. Diivéjsi institualizace etap zivota
mladsich dotazovanych osob je casto podminéna intenzivni |ékarskou péci, skolnimi a
volnoc¢asovymi specialnimi institucemi a.j. — vraci ale do stiedu pozornosti otazku na realizaci
vlastnich prani a potieb a odlouceni se z otcovského domu, jak to ukazuje i analyza rozhovoru
s rodi¢i. Brzky piesun z rodinnych vazeb do insticionalnich vztahi, ktery umoziuji pri
priznivém prabéhu ve spolecenstvi sjinymi détmi a mladezi, stgn¢ jako se (socialng)
pedagogickymi, fyzioterapeutickymi a j. profesionaly ¢asny vyvoj a fomulovani vlastnich
prani, ve skolnim kontextu spolecné zpracovani strategii pii prosazovani. Toto nelze chapat
jako generalizované zkusenosti, nybrz jako pozitivni a pravdépodobné ne reprezentativni
piiklady, které popsali dotazovani zaci. Popisuji, jak je rana institucionalizace jejich zivota
alespon castecné nutila k realizaci sebeurceni, zatimco rodic¢e ucastnici se rozhovoru, praveé
toto zakouseji jako narastgjici odcizeni. Na druhé strané je v autobiografickém vypravéni také
patrné, ze partnefi rozhovoru zazivaji svazani srodinnymi a institucionalnimi vztahy jako
dvojité porucnictvi nebo bariéry ve vyvoji individualnich prani a perspektiv.

Ohnisko v rozhovorech srodi¢i spociva témér vzdy v prislusnych moznostech jednani
a tolerance, stgn¢ jako v moznostech vlastniho rozhodovani a natlaku jako rodict. Ve
vypravéni historek, které se staly v prabéhu ca. 20 let, se vicekrat odrazi postupna ztrata
moznosti jednani a rozhodovani. Uz zminéné zamétreni na predskolni vék lze chapat jako
vyraz velké aktivity, jednani a rozhodovani rodi¢u v tomto ¢asovém obdobi. V piedskolnim
obdobi jsou rodi¢e ¢asto nuceni, uéinit podstatna rozhodnuti pro zivot svych déti. Musi se
naucit zachazet z ¢asti srozdilnymi a vzajemné si odporujicimi |ékarskymi diagnozami a
rozhodnout o zpisobu péce pro své déti. Nasleduje hledani vhodné materské skoly,
rozhodnuti mezi integrativnim vzdélavanim a specialni $kolou, stgjné jako patrani po
moznostech té ¢i jiné volby popt. zkusenosti s neexistujici infrastrukturou pro volbu. Prave
rodice, kteti se rozhodli pro integrativni cestu svych déti nebo nahodou ** dosahli prijeti svého
ditéte do integrativni skoly, se popisuji jako piedjezdci natéto cesté a zdiraziuji, ze nemohli
nic menit na existujicich praktikach a strukturach. S postupnou ztratou moznosti ucastnit se
jednani a rozhodovani se markantné zmensuji v rozhovorech pasiaze vypravéni, rodice
popisuji pozdeéjsi zkusenosti stale ¢astéji jako jevy a vypravéni uréené nékym jinym. Rodice
li¢i tuto ztratu jako ztratu vaci instituci popi. profesionalum (nemocnice/lékar > materska
skola > skola > profesni vzdélavaci zarizeni/urad prace atd.) a sekundarné jako ztratu popr.
dan aktivitam pii jednani a rozhodovani o svych détech. Spise ziidka byva popsano predani
rozhodovani ajednani institucim nebo svym détem jako pozitivni a osvobozujici.

3 Praxe uskutécnené piislusnym afadem prace, na které se podilelo také rozvojové partnerstvi opatienim ke
kvalifikaci, se i¢astnily v prvnim kurzu prevazené osoby mezi 30 a 55 lety, z nichz tti jsou také zahrnuty do
nasich rozhovort.

¥ Nahoda“ a,,stésti“ se ukazuiji jako ¢asta interpretacni avykladova schémata rodici, ktefi si sotva vzpomenou
na své vlastni aktivity pti hledani vhodnych instituci (predevsim materské skoly a skoly, pozdgji také profesnich
vzdélavacich zarizeni). Napiiklad shrnuje matka dnes dospélého muze proces hledani mista v materské skole a
ve skole: ,.tedy to byla vzdy cistda ndhoda a dilo stesti .



Vedle pohledu na moznosti vlastniho jednani a rozhodovani je u ¢asti rodict ale také
zakladem jgjich vypravéni i argumentace realizace prani a potieb jgjich déti a tim vznik a
rozsiteni jegiich moznosti jednani a rozhodovani. Ucitelé a socialni pedagogové jako
spolupracovnici Equal projektu a opatieni, ktetri byli dotazovani jako profesionalni experti,
vypovidaji predevsim o profesni integraci svych zaku/ucastniki. Vedle toho najdeme v rizné
mife zastoupené ve vypraveénich také otazky tykajici se celé zivotni drahy. Biografické
zameteni uciteld, tzn. zahrnuti prislusnych zivotnich konceptt a zkusenosti a prani mladych
lidi do vlastniho profesionalniho konceptu jednani je pii tom jednozna¢né vyssi nez u socialné
pedagogickych pracovniku kvalifikacnich opatieni. Divody pro to spocivaji ve strukturalnich
podminkach, obsahu stanovenych cilt a v pedagogickych konceptech riznych projekti.

Vypravéni ucitelt a socialnich pedagogi se centralné toci kolem vlastniho prostoru k
jednani, vlastnich moznosti a zakazek jako profesionalt. V popisu prislusnych situaci lici
svoje aktivity vrozhovoru s mladezi/mladymi dospélymi, se zaméstnavateli, trady a
institucemi atd. Ve vsech téchto rozhovorech jsou popisovany neustalé zmeény, ucebni
procesy auspechy v uceni v ramci opatieni ve vztahu k zakam/acastnikam.

Ohnisko rozhovoru se zaméstnavateli a vedoucimi praxe spociva jednotné ve vsednim
dnu v zavodg av pracovnich procesech odehravajicich se v zavodg. Vedle popisu prabéhu dne
nachazime vétsinou pii vstupu do predstaveni dotazovanych osob vypoveédi tykajici se osob
k vykonové schopnosti jako realné nebo potencionalni kritérium stanoviska, stginé jako
otazku na hospodarnost. Napadné je, ze zaméreni na hospodarnost praktikantt popi. uréenych
pracovnich sil je u vedoucich praxe (vétsinou vedouci dilen) alespon ve vngjsi argumentaci
podstatné vyssi nez u zaméstnavatelt, kteri nakonec rozhoduji o prijeti. Dotazovani
zaméstnavatelé uvadgji spise svou vlastni socialni odpovédnost a financné neméiitelné
duvody — napt. socialni kompetence — jako davody prijeti. Zaméstnavatelé a vedouci praxe se
ve svych vypravénich zaméiuji stejné jako jiné dotazované skupiny podle svych moznonosti
jednani atikolu. Jako profesionalové v pracovni oblasti zavodu spatiuji své ukoly predevsim v
zacviku/zapracovani do odborné specifickych pracovnich postupi a na druhé strané povazuji
za (Castecné) dulezitou socialni oblast, tzn. rozhovor o otazkach tykajicich se prace a uvedeni
praktikanti do socialniho déni na pracovisti (spolecné obédy, narozeniny, vanoce atd.) a
odpovidajicim zptasobem tyto ukoly realizuji.

3.3  Vyznam opatieni profesni rehabilitace (pracovni stupen, kvalifikaéni opatieni,
praxe)

Vsechny dotazované osoby hovoti (také) o opatienich profesni rehabilitace, kterymi
mladi lidé prochazeji. Podle perspektivy a role v procesech je to pracovni stupefi pomocné
skoly jako skolni profesni ptiprava, kvaifikacni opatieni a praktika, ktera u dvou mladych
muzu presla do trvalého pracovniho pomeéru. Co tato opatieni z pohledu ucastniki procesu
znamenaji, bude shrnuto dale.

Z pohledu ucastnika piedstavuji opatieni misto dulezitych opacnych zkusenosti: skola
akvalifikacni opatieni se stavaji mistem, kde |ze ziskat zkusenosti, které nebylo mozné ziskat
vrodinném kontextu. Zkusenosti jako trénink mobility, chranéné bydleni, spole¢né
volnocasové akce a rizné popsané ucebni procesy ve vyucovani umoziuji nové zkusenosti,
které se lisi od rodinného vsedniho dne piedevsim v mite sebeurceni. Podobny obraz vyplyva
ze statutu skola — povolani. Mista na praxi se stavaji misty opacnych zkusenosti a sice ve
vztahu ke skole. O praxi se ¢asto mluvi naurovni ziskani autonomie a schopnosti jednat. Tyto
opacné zkusenosti popsané ucastniky pasobi ¢asto jako nova orientace ve vyvoji planu zivota
popi. budoucnosti.

Dalsi dalezitou funkci plni mista poskytujici opatieni jako mista socialni. Socialni
setting, setkani v peer skupinach, komunikativni zkusenosti, ziskana mista vzdélavani a praxe
jsou ve vypraveénich vyznaméjsi nez kurikula a tréninkové a uc¢ebni programy. To se ukazuje



v neposledni fadé ve strukture feci pri rozhovoru: jestlize se obsah vyucovani a kurza
vypocitava, tak o socialnich zkusenostech se vypravi.

Jako nasledek ztraty schopnosti jednani |ze v rozhovorech srodi¢i ngjit jen malo
vypoveédi ve vztahu k aktualni situaci svych déti v praxi nebo v profesnim zafizeni, ovsem i
posouzeni opatieni, kterych se déti ucastni. Posouzeni predevsim navstévy kvalifikacnich
opatreni se méfi podle uspéchu zprostiedkovani. Jestlize se pro dceru nebo syna vyiesi
pracovni nebo dlouhodoba smlouva praxe, posuzuji se opatieni celkem Iépe, nez kdyz to neni
tento piipad. Do posuzovani opatieni se promita i ohodnoceni pristupu k regionalni a aktualni
situaci na trhu prace. Pravé kvalifikacni opatieni jsou hodnocena rodici jako zbytecna, kdyz
jsou soucasné roz¢arovani z hodnoceni obecnych a konkrétnich pracovnich sanci.

Hodnoceni praxe a profesnich kvalifikacnich opatieni z pohledu ucitelt a socialnich
pedagogi se zaméiuje predevsim na aspeéchy pii uceni a kurikularni uceni zaka a ucastnika.
Zmeény a ucebni procesy jsou ve stredu jegjich vypraveéni. Liceni pripomingji ¢asto zpravy
dotazované k uceni a k vykonu, které obvykle patii stanovenym ukolum téchto profesionald.
Na skolu, kvalifikacni kurz a praxi se pohlizi také jako na socialni misto, avsak ve srovnani
svypravénim ucastnikia je toto méné dalezité. Tento funkéni zptisob pohledu na domnélé
pozadavky zavodu a vykonové a zatézové schopnosti se u ucitelt a socialnich pedagogi
vztahuji predevsim na oblast prace, na otazky aspektu utvaieni zivota — volny ¢as, bydleni,
rodina atd. — se ukazuje naopak zptisob pohledu a jednani, které se orientuje vice na potireby
mladych lidi.

Dotazovani zaméstnavatelé a vedouci praxe posuzuji praxe jednoznacné vzhledem k
jgjich funkci jako mozné ukazatele cesty k ziskani dlouhodobého pracovniho poméru. Vyvoj
a zdarilé vyuziti odbornych kompetenci praktikanta a vzestup jejich vykonové schopnosti
povazuji za indikatory zdarilého praktika. K tomu se pridava zvazeni ekonomické rentability
pro pripad prevzeti praktikanta. Jako podpora se pii tom hodnoti vysvétleni pravnich
ramcovych opatieni, moznosti financniho prispévku atd. doprovazejicimi profesionaly.
Chybgjici informace k tomu Ize oznacit jako rozhodujici bariéry. Velky vyznam se pii tom
klade na zkusenosti se socialnimi kompetencemi praktikanta. Socialni integraci do
prislusného pracovniho tymu a socialni procesy uceni a zkusenosti celého tymu zaméstnanim
praktikanta popisuji zaméstnavatelt a vedouci praxe jako dulezita kritéria v diskuzi o trvalém
zaméstnani.®

Vcelku je skupina zaméstnavateli a vedoucich praxe zcela heterogenni. Rozdily
v hodnoceni praxe spocivaji v argumentaci mezi dotazovanymi osobami z novych a starych
spolkovych zemi, zvefginych duzeb a volného hospodaistvi i mezi zaméstnavateli a
vedoucimi zameéstnanci/vedoucimi oddéleni apod. Prikladem pro to je rozdilny pohled na
hospodaiskou situaci zavodu a regionu. Zastupci téchto dotazovanych skupin, kteri pochazeji
z novych spolkovych zemi a/nebo z volné hospodaiské sféry alnebo ti, kteri prevzali vedeni
praxi jako zaméstnanci, zahrnuji ekonomickou tvahu do své argumentace zretelngji nez ti,
ktefi pochazeji ze starych spolkovych zemi, zverginého sektoru sluzeb a jsou sami
zamestnavateli.

> K podobnym vysledkim ve vztahu k socialnimu vyznamu praxe pro podnikové klimadosli Andreas Hinz a
Ines Boban v rozhovoru s predstaviteli zaméstnhanct s tzv. mentalnim postizenim v zavodech na prvnim trhu
prace (srov. Hinz u. Boban 2001).



4 Praxejako pokusdlouhodobé profesni integrace— vytah ze za¢inajiciho procesu
profesni integrace

Rozmanitost perspektiv rtiznych aktéri v procesech piechodu ze skoly do povolani,
které byly predstaveny v predchozi kapitole ve srovnani riznych skupin dotazovanych, bude
ukazana na konkrétnim piipadu. V' kontextu rozhovori /o Inmé Jiménez'® se konaly &ty
rozhovory: kromé rozhovoru se samotnou zakyni také sjejimi rodici, jgi ucitelkou a vedouci
praxe. Vsichni dotazovani hovori o zacatku praxe, kterou Inma Jiménez vykonava v dobé
realizace rozhovoru. V dalsim textu jsou dokumentovany ptislusné prvni vzpominky na tuto
praxi ve ¢tyrech rozhovorech, které jsou mezi sebou analyticky porovnany. Avsak nejdiive
nekolik informaci k zivotni situaci Inmy Jiménez.

Inma Jiménez se narodila 1983 jako druha ze tfi sourozenci a vyrasta v jihonémecké
vesnici. Rodice informuji o tézkém rozhodovani pri vstupu do skoly. Mezi integrativni a
specialné pedagogickou cestou se tehdy kvuli k nedostatku vhodné alternativy rozhodli pro
skolu pro tzv. mentaln¢ postizené. Teprve kdyz Inma byla nékolik mésica ve skole, zhodnotili
a akceptovali toto rozhodnuti jako spravné. Mezitim navstévuje Inma Jiménez pracovni
stupeti™’ této skoly. Uz na vyssim stupni absolvovala dvé praxe — v materské skole a v
tiskarné. Na pracovnim stupni nasledovaly dvé praxe v gastronomii a v balirné. Tato ¢ty
praktika se provadéla s cilem seznamit se s riznymi pracovnimi oblastmi, vyzkouset si vlastni
schopnosti a vyvinout viastni profesni cile. Jako paté praktikum zacala Inma Jiménez pied
nékolika mésici praxi v oblasti kuchyné jedné nemocnice, ktera se postupné zvysovala od
poc¢atecnich dvou dni v tydnu. Mezitim ma smlouvu naroéni praktikum na ¢tyii dny v tydnu
smoznosti ro¢niho prodiouzeni. Cilem je nyni také zprostiedkovani dlouhodobé trvalé
smlouvy.

Na otazku na prvni den praxe neodpovida Inma Jiménez konkrétnim vypravénim nebo
vzpominkou, nybrz tim, co bylo v této situaci pro ni patrné dilezité a podstatné. Poté co své
posledni praktikum prerusila uz po prvnim dnu, protoze se necitila dobte, byla pro ni ustredni
otazka v nové situace praxe, jestli se ji tam bude libit. Obava, ze se ji to nebude libit, ¥esi v
procesu, ktery trikrat po sobé ,,pomalu“ vyjadiila. Dale se krystalizuji tfi podstatna kritéria
praxe, jgichz relevance se potvrzuje na jiném misté rozhovoru: c¢asovd struktura, smys a
socialni prislusnost.

Casova organizace praxe se zda pro Inmu Jiménez dilezita. Jmenuje dny v tydnu, kdy
chodila na praxi ze zacatku a ted’. Dulezity je vzestup z prvnich dvou dni na tfi a ted’ ctyii
dny v tydnu. Paty den v tydnu, kdy chodi do ucnovské skoly, nepovazuje za dulezity a
nezminuje ho. Naproti tomu zduraziuje, ze dostava praci o vikendu — sobota, nedéle jsou pro
ni vyznamné — také proto, ze neni samoziggmé v této dobé pracovat. Pro Inmu Jiménez je
prace o vikendu dulezita ze dvou davoda: za prvé nutnost vyzivy nemocnych lidi ma pro ni
situacni smysl, ktery také v jinych pasazich rozhovoru ma pro ni zvlastni vyznam?®®, za druhé
ji vikendova prace umoziuje dalsi prislusnost k pracovnimu tymu (,a nyni jsem také pii
tom®).

Zuvodni otazky rozhovoru vybira pani Filcher, ktera jako vedouci useku kuchyné
nemocnice prevzala vedeni praktika Inmy Jiménez, negdiive navrh dotazované, zacit se
seznamenim. Nicmén¢ konstatuje, ze si ha situaci seznameni vibec nevzpomina. Ve srovnani
sjinymi rozhovory je tento napadny, nebot’ pravé navrh zacit seznamenim, byl pievzat jinymi
partnery rozhovoru a je vyplnén konkrétnimi vzpominkami. Pani Filcher naproti tomu

18 Jména a dal i tdaje jsou anonymni.

7 Pracovni stupei oznaduje skolni fazi predprofesni pripravy, pro kterou je charakteristicka relizace praxe v
zavodg s prihlédnutim na mistni vseobecnou profesni skolu.

8 Auf die,.soziale Bedeutung fiir Andere[... die sich] u.a. durchs Arbeiten verwirklichen® lisst, weist in
vergleichbarem Kontext Klaus Dérner hin (Dorner 2003)



shledava za zasadni ucast Inmy Jiménez napracovni Situaci. V centru jgiho zacingjiciho
vypravéni jsou tii véci tykajici se praktika Inmy Jiménez: Té&zisté jgji vypovédi spociva na
jedné stran¢ v individualnich schopnostech a hranicich jgji praktikantky, na druhé strané v
jejim dobrém pocitu a za tieti v jejich moznostech jednani a zadavani ukolu jako vedouci
praxe. Vykonova zatizitelnost a uzkost, kterou pani Filcher zpocatku u Inmy pozorovala, se
pomalu rozplynuly. Toto interpretuje pani Filcher jako duasledek také jejiho vlastniho
profesionalniho jednani. Zacala s Inmou Jiménez komunikovat v sSituaci, ve které se
pokousela posilit jgi sebeduvéru a vybizela ji k raznosti. Problém vymezené (Casove) zatéze
resi tim, ze ji kolem poledne, kdy vykon poklesava znovu trochu povzbuzuje a animuje k
vykonu. S ohledem na schopnosti a u¢ebni procesy Inmy Jiménez vzpomina na zpravu o
vykonech pozadovanou instituci a trvani pokud mozno na tom, aby se pani Filcher jako
vedouci praktika ptala podle presné urcené zpravy na schopnosti, aspéchy a zmeény. Avsak
popis jegich konkrétnich zkusenosti v komunikativnich situacich s Inmou Jiménez vychazi
Z pouhé zpravy o vykonech a u¢eni. Jgji centralni problém — nedostatek ve vykonové zatézi —
se pro Inmu Jiménez v rozhovoru nefesi.

Pani Schmidt (ucitelka):

Ucitelka pracovniho stupné Inmy Jiménez, pani Schmidt, za¢ina rozhovor vypravénim o
predstavé koncepce, ktera se praktikuje v jgji skole k profesnimu zaclenéni. Poté co Inma
Jiménez podle koncepce absolvovala vice zkusebnich praktik, hledala pani Schmidt jako
ucitelka misto praxe v nemocnici scilem, ngjit dlouhodobou praxi v dualu se vzdélavanim
(Ctyfi dny praxe, jeden den ve skole na dobu ngméné dvou let). O praxi Inmy Jiménez
VYpravi:

Nejprve pani Schmidt konstatuje, ze se Inma Jiménez citila na praxi dobie. Vyjadieni o
praxi je vysdedkem kolegialni vymeény nazori spani Filcher a pripomina také obsahové
piedstavenou sekvenci rozhovoru svedouci praxe. Jinak zastava pani Schmidt ovsem v zajeti
podani zpravy o vykonech a v této souvislosti nevypravi o vzniku komunikativni situace s
Inmou Jiménez. Popisy zamérené na funkci a vykon Inmy Jiménez (,,je zajimavd a peclivd a
pratelska ) ustupuji pravé tak jako emocionalni pocit uspokojeni (dobra) do pozadi pied
problémem, ktery rovnéz formulovala pani Filcher — neschopnost dostatecné zatéze a
chybgjici télesna sila Stejn¢ jako pani Filcher nema pani Schmidt moznost socialniho
vyjednavani v ramci situace praktika, nybrz hleda svoje ukoly a moznosti jednani jako
ucitelka na profesionalnim miste, ve skole. Zavér zpravy o vykonech, ktery zpracovala pani
Filcher je trénink, ktery pani Schmidt prosazuje — jak se pozdgji ukazalo — za prvé sejedna o
zvyseni poctu dni praxe za tyden, za druhé o vyucovaci koncept spojeny sintegraci. Jeji
zpusob pohledu a jednani je zalozen na perspektivé schopnosti vykonu, kterou prebira
z profesionalni a kolegialniho kontextu a kterou pozdgji v rozhovoru smétuje k podminkam
trhu prace. Za orientaci na vykon ve vztahu k trhu prace zustavaji v pozadi individualni
perspektivy Inmy Jiménez, presto maji ve vypraveéni pani Schmidt ve vztahu k jinym zivotnim
oblastem nez je nalezeni zaméstnani zietelné silnou vahu. Tak se pani Schmidt zaméiuje
napiiklad na bydleni, volny ¢as a rodinu, stginé jako na prani Inmy Jiménez. Piece se vsak
zda, ze v oblasti praktik a zprostredkovani prace pod jistym tlakem tspéchu previada spise
funkéni zaméieni na podporu vykon.

Pani Schmidt popisuje nyni konkrétni jednani jako pedagog v tomto procesu a zamereni
na piani Inmy Jiménez, pokrac¢ovat v zapocaté praxi. Se zvysenim pracovni doby na praxi
muze byt uspésne dosazen cil zvysovani zatéze, ktery byl popsan jako profesionalni
ujednavani s pani Filcher.



Rodice:

V rozhovoru s pani a panem Jiménez vypravi prvné pani Jiménez o skolnich uspésich,
nemluvi o zkusenostech z prvnich praktik a prechazi k fazi, ktera je pro jegji dceru dulezita,
praxi/praci dava vétsi hodnotu nez navstéve skoly.

Pani Jiménez popisuje stiidani dvoudenni praxe na ¢tyidenni praxi, coz povazuje za
dalezité perspektivy své deery.” Ve svém vypravéni se zaméiuje na jeji prani. Tak popisuje
prani své dcery, vic vykonat a stihnout z rozhodujiciho divodu pro zintenzivnéni praktika
Stejné jako jgi dcera se ve vypravéni odvolava na praxi, predevsim na strukturu prace.

Prani Inmy Jiménez, prodlouzit S svoji praxi, se stava tématem, o kterém matka s
dcerou diskutuji, jak uvadi pani Jiménez a vypraci situaci, ktera se vztahuje k vyse uvedené
sekvenci rozhovoru.

V diskuzi sdcerou se matka pta na jgji duvod, pro¢ si prala prodlouzit praxi. Z tohoto
rozhovoru si vzpomina na kratsi dobu jizdy, nez dcerou jmenovany motiv. Nejprve zminuje
pani Jiménez koncept a konkrétni postup skoly jako zaklad dalsiho profesniho vyvoje jgji
dcery (,,d¢la ted’ tolik*), pak popisuje, jak vedlo aktivni socialni vyjednavani Inmy Jiménez s
jgii ucitelkou konecné k aspéchu ve smyslu prechodu do dlouhodobého praktika.

Jako matka odrazuje svoji dceru z aktivit ve skole, ktera ,,pro ni tolik déla“ a navrhuje ji
spise strategii zlehcovani. Ani pro svou dceru ani pro sebe samotnou nenachazi v této
institucionalni provazanosti moznost jednani. Jedina aktivita jako rodic¢u, kterou popisuje je,
7e se dotazovali, ,,zda to vubec vyjde”. Avsak jgji dcefi patrné nestaci vyckavani, takze s
dojedna se svou ucitelkou pani Schmidt rozsifeni praxe. Na rozdil odjinych partneri
rozhovoru (pani Schmidt, pani Filcher a Inma Jiménez) vyzveda pani Jiménez aktivitu své
dcery jako rozhodujici k prosazeni tohoto cile.

Jako pozitivni pusobeni existence dlouhodobého praktika popisuje pani Jiménez ne
pracovni den své dcery, nybrz vliv, jaky to mélo v rodinné oblasti (,,je tam ted” prestastna) a
podtrhuje tim perspektivu svého prozitku avlivu jako matky.

Shrnuti raznych perspektiv aktért v profesnim integracnim procesu Inmy Jiménez:
Uvedené kratké ukazky realizace riznych partnera rozhovoru k (profesnimu) integracnimu
procesu Inmy Jiménez ukazuji, ze aktivity a motivace pro prislusna jednani a rozhodnuti,
stejn¢ jako reflektivni ohodnoceni uspésnych prabéhi jsou individualné ¢astecné rozdilné a
zavidé na institucionalnich, profesionalnich a rodinnych rolich a pozicich, stejné jako na
prislusnych vztazich k hlavni osobé — zde Inm¢ Jiménez. Tii rozdily shody shrneme jesté
jednou:

1. Spojeni vypravéni vsech c¢tyfech dotazovanych partner spociva ve zdaraznéni
dulezitosti (dobrého) pocitu uspokojeni Inmy Jiménez v jgi soucasné praxi. Rozdilné
jsou castecné perspektivy. Pro Inmu Jiménez samotnou vznika pocit uspokojeni
v odliseni od predchozi praxe, ve které se necitila dobre. Pani Filcher a pani Schmidt
zduraznuji, ze se Inma Jiménez v praci citi dobie a davaji to do souvidlosti s praxi,
¢imz zduraznuji dulezitost socialniho pocitu uspokojeni v pracovnim kontextu. Z
docela jiné perspektivy popisuje matka, ze jgji dcera dobie prochazi praxi. Odvolava
se na zkusenosti, které ma se svou dcerou a konstatuje, ze je doma prestastna.

2. Rozdilna jsou ohodnoceni duvodu pro realizaci dlouhodobé praxe. Ve vztahu
k predstavenym sekvencim z rozhovoru je to patrné ve srovnani matky a ucitelky.
Jestlize pani Jiménez odvozuje realizaci praxe z iniciativy své decery, tak ucitelka pani
Schmidt uvadi koncept skoly k postupné pracovni integraci stupnovanim trvani
praktika jako rozhodujici.

19 Protoze pan Jiménez toho v rozhovoru moc nerekl, zdalo se nam piiméiené, zde uvést jen pani Jiménez jako
aktivni mluvéi.



3. Pri liceni prislusnych zkusenosti ve vztahu k praxi jsou patrné také riizné motivace
zacastnénych aktéri. Pro Inmu Jiménez je smysl prace — totiz obstarani jidla pro
nemocné lidi — velmi vyznamny, ve vypravéni obou profesionalt vsak nehraje zadnou
roli. Pani Schmidt a pani Filcher preferuji oproti tomu méritelné a planované uspéchy
VvV uceni a zameruji timto smeérem své profesionalni jednani. Didakticky zpracovanym
ucebnim a tréninkovym procesim Inma Jiménez piisuzuje sama jen maly vyznam.
Vypocitava sice redlizaci ucebnich programi ve skole a v praxi, moc z toho
nevyvozuje a nepopisuje zadny uzitek z toho.

S Zavér

Souhrnem méla vyniknout ve velkém méritku rozmanitost perspektiv, zkusenosti, prostoru
k jednani a zpasobu rozhodovani raznych aktéri v procesech profesni integrace. Pri jejich
analyze ngjde v prvni fadé o to, co se skutecné stalo, nybrz o to, jak rizni téastnici tento
proces rekonstruuji ve svych vypravénich a ze svého pohledu. Aby bylo spolecné vytvaieni
propojeni profesnich integracnich procesi uspésné, je nutné zahrnout nejen razné
zkusenosti, nybrz také subjektivni vyklad ainterpretaci zkusenosti a prostoru k jednani. To
se ukazuje na ukazce z organizace praxe Inmy Jiménez, stejn¢ jako v predstavené syntéze
raznych zkusenosti zpasobu jednani raznych skupin aktera.

Konkrétne to znamena:
Pro profesionaly v oblasti socialné pedagogickych a vzdélavacich instituci plati, vzit
jako zaklad profesniho jednani prani a motivaci zaka nebo ucastnika opatieni. Kdyz
jde o to, aby se prohloubily napi. ve vyucovani uré¢ité schopnosti a znalosti, ma to
uspéch teprve tehdy, kdyz mladi lidé sami vidi v u¢ebnich procesech smydl. Jestlize se
ale chape navstéva vyucovani jako povinnost bez moznosti spolurozhodovani, potom
se probihajici u¢ebni procesy jako cizi ucebni program tézko adaptuyi.
Naplnéni smyslu prace jako ustredniho elementu pro spokojenost na pracovnim miste,
jak popisuje Inma Jiménez, se ukazuje také v jinych rozhovorech s praktikanty a hrgje
podstatnou roli pii doprovodu profesnich integracnich procesi. Ve vyucovani
doprovazeném praxi by se o tomto tématu mélo vice mluvit.
Rodinnou situaci a zaméieni rodicu, kteri zcasti silné ovliviuji profesni integracni
procesy, je tteba zohlednit v profesionalni praci.
Rozhovory s uc¢astniky procesu dodavaji cetné piiklady pro nutnost vzajemného
chapani zkusenosti, motivace a vykladid. A poskytuji vysvétleni potiebnych
prislusnych zpasobt jednani zucastnénych v kontextu profesnich integracnich
procesi. K jgjich zdaru se pridruzuje propojeni zacastnénych aktéra a zahrnuti jgjich
mnohostrannych kompetenci v ramci jegich personalniho a/nebo profesionalniho
akeniho radiajako rozhodujici kritérium aspéchu.
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5.4.2 Koncepty a nastroje kvalitativniho zajisténi
pirechodu skola - povolani
Jorg Bungart

Uvod

V EQUAL-rozvojovém partnerstvi ,.Keine Behinderungen trotz Behinderung
(www.equal-jobstart.de) s dil¢imi projekty z riznych regioni v Némecku je tézistém uréovani
a zkouseni kvalitativnich standardi na prechodu skola — povolani. Vychazime-li z koncepti
zGcastnénych partneri a jgich existyjicich kooperativnich vztaht, je velmi dilezité,
vybudovat propojeni efektivnich regionalnich struktur zacastnénych partnerd. Toto plati
zvlaste proto, ze opatieni k profesni integraci postizenych osob jsou nepropojena a existuji
pouze vedle sebe, tzn. jsou mezi sebou nedostatecné koncepené sladéna.

V navaznosti na Setieni regionalnich pecovatelskych a dalsich potrebnych struktur,
stejné jako inhibovanych a podparnych zprostiedkovacich struktur (soucasny stav), je ukolem
zacastnénych partnert vyvinout kritéria kvality a cilové dohody, které bude mozné vyuzit v
mnoha zafizeni a budou sladéna sregionem (perspektivni stav). Existujici postupy k
zgjistovani kvalitu tak budou dale rozvijeny za uc¢elem vybudovani regionalnich vzajemné
propojenych struktur. Celkem je tieba zgjistit, aby stavajici koncepce a postupy byly
piezkouseny a popr. se mohly zlepsit na zakladé dohodnutych cili. Na zakladé metody
syst¢émového poradenstvi pro organizace (Prozeberatung; srov. KONIG/VOLMER 1997)
piebira Spolkové pracovni spolecenstvi pro podporované zamgéstnavani (BAG UB,
Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Unterstiitzte Beschiftigung) odbornou garanci, moderaci a
doprovod tohoto vyvojového procesu.

Zpracovavana kritériaispésnosti maji platit pro zvladnuti prechodu, aby se efektivngji
podporily rizné profesni vzdélavaci nabidky. Tim se ma v neposledni fadé optimalizovat
piipadova prace. Kromé toho maji standardy vyhovovat pozadavkim ,,sebeurceni a
rovnoprdvném podi/lu na spolecnosti “ (srov. § 1 Sozialgesetzbuch (SGB) 1X?). Pozadavky
kvality se tykaji oblasti kvality vysledka, struktur a procesi a je tiba je utvaiet s ohledem na
nutnost kontinualniho zlepsovani. Tim se maji zarfizenim a jegjich spolupracovnikim
poskytnout strukturované a konkrétni cile, které nepietrzité podporuji realizaci blizkou praxi a
mistu. Vyvinuté standardy se maji priblizit k srovnatelnym analyzam kvality ve smyslu
kvantitativniho a kvalitativniho benchkmarkingu® (srovnani nejlepsich prikladi — best-
practice). Meznimi tématy obsazenych ve spolecenské iniciativé EQUAL jako napt. Gender
Mainstreaming a Empowerment, pii uréeni a hodnoceni kvality ziskava aspekt rovnopravné
ucasti uzivatelt zvlastni vyznam. K aktivnimu zapojeni uzivatelit se berou v tivahu jegjich
zajmy.

V nasledujicim textu budou predevsim predstaveny koncepcni zaklady existujici
metody managementu kvality doplnény o prvni vysledky vyvoje v ramci EQUAL-partnerstvi.

2L Cast | SGB IX obsahuje obecna pravidla pro postizené a postizenim ohrozené osoby, &ast |1 obsahuje pravo
tézce postizenych.

22\/ ramci rozvojového partnerstvi | ze naznatit nasledujici procesy benchmarkingu: a) best-practice-srovnani
mezi dil¢imi projekty partnerstvi, mezi riznymi vyvojovymi partnerstvimi (nacionalni/transnacionalni) a mimo
EQUAL; b) srovnani vychodu-zapadu zacastnénych vzdélavacich zatizeni partnerstvi, také podle evaluovanych
dat.



Vyvoj managementu kvality v oblasti socialnich sluzeb

Diskuze o managementu kvality v hospodaisky vydélecné oblasti, které nabiraly v
80. letech v Némecku na intenzit¢ a které vzesly a byly ovlivnény predevsim vyvojem v
Americe a v Japonsku, se na zacatku 90. let stale vice a vice rozsifovaly na socialni oblast
resp. tzv. ,,non-profit-oblast“. Ustitednim pojmem je zvlasté DIN EN ISO 9000 an.®, af’ uz se
jedna o kritické posouzeni nebo o doporuceni alze se s ni setkat t¢éméi ve vsech diskuzich o
otazkach tykajicich se kvality. Kritikové této ajinych norem zpochybiuji ptingimensim piimé
piebirani postupu tykajicich se zajisténi kvality z ekonomické oblasti do oblasti socialnich
sluzeb nebo vidi nebezpeti v pojmovém, a tim také v odborném odcizeni socialni prace. Ti,
ktefi se zasazuji o jgji pouziti spatiuji v rozsahlém prebirani odpovidajicich postupt sanci k
presnéjsimu popisu vykond, dalsi profesionalizaci, a tim k vzestupu spolecenského uznani
socialnich sluzeb (srov. BoBzIEN 1996, 12 a 17; ARNOLD 1998, 278). Velky vyznam ma tedy
pokud mozno aktivni vnimani $anci spocivajicich v debat¢ o kvalit¢ jako napf. moznost
transparentniho zobrazeni sluzeb pro ostatni, napr. poskytovatelé prostiedkt a dalsi
profesionalizace vlastni prace.

Diskuze o otazkach managementu kvality v oblasti socialni prace by se proto nem¢la
zamgiovat pouze na pirenaseni modeld a zpasobi mysleni, nybrz se musi pokusit spojit tyto
modely svlastni tradici. V pojmech jako odbornost, profesionalizace a metodicka prace se
daji ngjit dobré sty¢né body pro praci s otazkami tykajici se kvality. Na rozdil od pravidel,
které se diive soustiedily na postupy a formalni pravidla v ramci systému kvality
hospodaiskych podnik, které se vice zamérovaly na na stanoveni kompetenci a zkusebnich
metod (napi. DIN EN 1SO 9000 an.), spociva tézisté v oblasti socialni prace v obsahovém
uréeni znakd ,,dobré prdce ajegjich prosazeni v praxi. Ve stiedu takové diskuze je reflexe o
upravé vlastnich konceptt zatizeni a prace a vytvoieni kazdodenni pracovni praxe. Diive nez
se urci, jak zgjistit a dale rozvijet kvalitu prace, je tieba stanovit, jaké jsou specifické cile a
obsah této prace.

Nehledé na stalou skepsi rozsifenou v socialni oblasti vaéi konceptu managementu
prameni predevsim z faktu, ze uz v minulosti zaujimay diskuze o schopnostech vykonu,
Setifeni nakladu a jgich praktickych dasledkcich stale vétsi prostor a nebudou uzavieny ani v
budoucnosti. V neposledni fadé podporuje také vereinost vzhledem k napjatému stavajicimu
rozpocétu vysokou transparentnost co se tyce vydaju prostiedki a jejich cileného vynalozeni
(srov. ARNOLD 1998, 278; BOBZIEN m.j. 1996, 13; MEINHOLD 1996, 9).

Diskuze o poklesu nakladi v socialni oblasti nemohou vsak vést ktomu, aby se
management kvality vyrovnal uspoie nakladu. Je tieba perspektivné odmitnout jednostranné
vedenou diskuzi o kvalité tykaici se pojmu redukce nakladi. SCHWARTE a OBERSTE-UFER
(1997) poukazuji nato, ze nyn¢jsi ,,svazy a zarizeni na pomoc postizenym pozaduji diskuzi o
kvalite, ktera je vedena wlucné z pohledu omezovani nakladi (dtto, 57). Kritizuji, ze
,,omezen/ poklesu ndkladiz a aspektii kvality se zatim negjevi jako problém. Zda se, ze je
dohodnuto, ze ,,1ze péci o postizené delat levnéji a soucasne lépe (dtto, 56 an.). O to vice
proto musi platit: ,,Jestlize se ma zabrdnit tomu, aby smér vyvoje pomaoci urcovaly ukoly, které
vzesly z cizich oblasti, je nezbytné, aby formulace standardu kvality zarizeni a svazi byla
schopna konsenzu (dtto, 57).

Do diskuze o kvalit¢ se tak vraci odborné aspekty — prirozen¢ se zohlednénim
pravnich, finan¢nich a dalsich ramcovych podminek. Vétsi zaméieni na odbornou stranku
vyplyva uz z pribézné se meénicich spolecenskych a socialné politickych stanovenych cilt a
ukolt (napt. odvratem od vad¢iho obrazu v pomoci postizenym nebo zménou struktury na

% Tato zkratka oznacuje némeckou pramyslovou normu (Deutsche Industrie Norm, DIN), evropskou normu
(Europaische Norm, EN), mezinarodni organizaci pro standardizaci (International Organization for
Standardization, 1SO).



trhu prace), coz ¢ini nezbytnym ustaviécné pokracujici vyvoj koncepcnich navrha a
metodickych postupi. BOBzIEN m.j. stru¢né shrnuje, ,.ze rozdelovini zdrojiz na zarizeni
verginé a dobrovolné péce svazii se musi stdale vice zamerovat na cile a vydedky. Zde se
vyzaduje vyvoj hlavnich myslenek a kritériz kvality, které musi byt vyjednané mezi ucastniky
procesu (mezi spolupracovniky, nositeli, zaméstnavateli a zakazniky, pozn. autora)“
(BoBZIEN m.j. 1996, 14).

Zvlastnosti poskytovani socialnich sluzeb
Pri zavadeéni systému managementu kvality v zatrizenich socialnich sluzeb — zde jsou
experti zajedno — je tieba zohlednit nékolik zvlastnosti (srov. BoBzIEN m.j. 1996, 23-28;
MERCHEL 1995). Patii sem m,j.:
Socialni praci charakterizuji postupy zaméirenymi na proces, ktery vyzaduje spise
flexibilitu jednotlivych pracovnich postupt, ae nicméné pripousti formulovani
kvalitativnich standardi v zakladnich pracovnich oblastech a ve strukturach mimo tyto
oblasti.
Vice nez kde jinde jsou v zatrizenich socialnich sluzeb v popredi otazky uréeni cile a
ovéieni pristupu postupu zajist’ujicich kvalitu.
Socialni duzby jsou vétsinou nematerialni, tzn. meritka hodnoceni jsou komplexni a
pro uzivatele neni tézké s nimi manipulovat.
Produkce a uzivani (,, konsum) socialnich skuzeb spolu ¢asové souvisi.
Struktury vztaht mezi uzivateli a pracovniky jsou nestgjné rozvrstvené ve
srovnani s témi, které jsou vyjadiovany spise abstraktnimi pojmy jako poskytovatel
duzeb a jgich prijemce. Tak je uzivatel do jisté miry spoluodpovédny za kvalitu
sluzeb.

Dalsim hlavnim znakem socialnich sluzeb je, ze jsou soucasni pracovnici
konfrontovani se zajmy a o¢ekavanim docela jinych seskupeni a toto je tieba brat v potaz pii
jelich rozhodovani. Pri prechodu ze skoly do povolani jsou témito riznymi zajmovymi
skupinami, vedle téch které stoji ve stiedu uzivateli a podnikd, napiiklad skoly, razné
poskolni sluzby, urady prace ajini poskytovatelé vykona (prostredkt). Kvalita vykont sluzeb
popi. nabidek zavisi tak znatnou mérou na kvalité spoluprace pracovnika s relevantnimi
kooper ativnimi partnery, tzn. jde o vybudovani efektivnich a ac¢elné propojenych struktur.
V konceptu managementu kvality socialnich zatizeni je proto treba vénovat zvlastni
pozornost tzv.“analyze prrechodu mezi poskytovali a prijemci sluzeb.

Kriticka avaha o pojmu zakaznik

V ramci diskuze o kvalit¢ v socialni oblasti se pro jmenované zajmové skupiny stale
vice pouziva pojem zikaznici. Pouzivani tohoto pojmu je ale zvlast s ohledem na skupinu
uzivatelti znacné sporné (srov. BoBzIEN M.j. 1996, 41; MEINHOLD 1996, 20; MERCHEL 1995,
327). Tento pojem pochazi pavodné z oblasti praimyslové ekonomiky a oznacuje vztah, ktery
se sklada z prodavajiciho produktu nebo sluzby a odbératele, ktery za to plati. Odbératel
ma moznost si vybrat, které produkty nebo sluzby chce ziskat a vyuzivat a muze S vétsinou
vybrat mezi rtiznymi nabidkami. Tyto znaky role zakaznika v socialni oblasti zpravidla
neexistuji. Socialni sluzby jsou ¢asto urceny trojuhelnikovym usporadanim, ke kterému patii
uzivatel, producent sluzeb a poskytovatel prostredkt, pricemz uzivatel sam se vétsinou
nepocita k nabidce vykonu. Proto se také nemize vzeprit proti nedostatecné kvalité vykonu,
jako to mohou zakaznici v ekonomickém sektoru, napi. zieknutim se koupi produktu.
Soucasné jsou moznosti volby pro uzivatele v socialni oblasti z raznych divodia omezeny:
Tak existuje napt. na jednom misté ¢asto jen jeden poskytovatel sluzby a nikdo dalsi. Otazka,



nakolik vede v Némecku skutecné prosazeni osobniho uctu ke zlepseni situace pro osoby s
postizenim, zastava oteviena.*

Ke kritice pojmu zakaznik dochazi s odkazem na specifické utvaieni vztahii mezi
adresatem a profesionalnim pracovnikem v socialnich zarizenich: ,,Nechur, kterou
zaznamenava mnoho socidlnich pracovnikii, kdyz maji mluvit o svém protéjsku jako o
Zikaznikovi, poukazuje na podstatné rozdily v dosavadnim minéni (sebeobranu) socidlniho
pracovnika a socialnho pedagoga, ktery nechce redukovat kontakt se svym klientem jako
vztah interakce (wmeny na vecné oznaceni zikaznik)“ (MERCHEL 1995, 326). Ti, Ktefi
souhlasi s pojmem zakaznik sice také vidi kritické aspekty, poukazuji ale na to, ze jeho
pouziti mize mit strategickou hodnotu. Oznageni zakaznik signalizuje novou kvalitu “vztahu
mezi socidglni praci a jeim adresity, kte/i vice nez dosud berou v uvahu elementy
dobrovolnosti, ziklad akceptance a uznani dospélosti (zralosti), uzndani adresdta jako subjektu
Vv procesu pomoci (a ne jako objekt jedndni socidlni prace) (MERCHEL 1995, 329).

Zachovani pojmu zakaznik ve zde predstaveném pristupu je pres nékteré pojmové
nepresnosti smysluplny, protoze v oblasti podilu na pracovnim zivoté umoznuje podchyceni
nejen primych vykont piijemce (uzivatel a podnik), nybrz zahrnuje i nositele vykona, interni
a externi kooperativni partnery. Krome¢ toho zdiraznuje pojem zakaznik vnimani uzivatele
jako individua zodpovédného samo za sebe, ve kterém se zdaraziuje byti zakaznikem ve

vztahu k vlastnim potieby. V tomto smyslu |ze odkazat také na koncept ,,empower ment*.
Vysvétleni, co znamena vztah k zakaznikovi a jak ho |ze realizovat znamena dalsi
rozvijeni tohoto pojmu, a to pro ustiedni skupinu zakaznikia na piechodu skola — povolani,

totiz uzivatelt a podnikt. Orientace na zakaznika v uzsim slova smyslu znamena, planovat a

vytvaiet struktury a ¢innosti poskytovatela tak, ze budou piiméiené naplnény zajmy a potieby

uzivatelt a podniki. Je tieba pritom jasné stanovit, ze uzivatel a podniky mohou mit vliv na

utvaieni nabidky (pfi¢emz sila utvaieni raznych skupin zakazniku je piirozené rizna). Vliv

|ze pritom uplatiovat nasledujicim zpasobem:

1. Vlivem na utvaieni vykona — Vliv na utvareni vykoni muze napt. vypadat tak, ze si
uzivatel preje, aby sluzba byla dobie dostupna, aby nabidky byly prizpasobeny podle
druhu postizeni nebo aby byla zachovana personalni kontinuita po dobu trvani doprovodu.
Podniky trvaji napriklad na tom, aby byly informovany o druhu a stupni postizeni
prijatych uzivatelt, aby meély k dispozici kontaktni osobu nebo aby v krizi dostaly
neprodiené¢ a flexibilné pomoc. Jestlize chceme zgjistit, aby zucasténi zakaznici meli
efektivni vliv na utvareni nabidek, tak to predpoklada, ze se prislusné sluzby budou
vyvijet v navaznosti na ziajmy zakazniki. Toho l|ze docilit raznym zpasobem:
vychodiskem je ¢asto systematické shromazd’ovani o¢ekavani zakazniku, které mohou u
uzivatel pozorovat a analyzovat odbornici. Jinou cestu predstavuje u uzivatele a
piedstavitele zavodu vciténi se do druhého. “Krdlovskd cesta™ pak znamena dotazani se
postizenych.

2. Hodnoceni podanych vykoni — Za dalsi element orientace na zakaznika |ze povazovat
hodnoceni podanych vykont uzivateli a zavody. Vdécné je, vedle opakovanych dotazi i
seminare s uzivateli, ve kterych je dana moznost, prezentovat své zajmy. Tyto seminare se
¢asto musi koncipovat se zamérenim na specifické potieby riznych skupin postizenych.

\/ ramci pravana prani avolbu v SGB X miize postizeny &lovek volit mezi pendzi avécnymi vykony. Jeslize
s vybere penize, jedna se o tzv. osobni rozpocet (srov. § 17 SGB 1X). Pt zavedeni osobniho rozpoctu plati
nasledujici predpoklad: ,,S osobnim rozpoctem mohou osoby s postizenim nakladat jako spotiebitelé avybrat si
vhodného poskytovatele osobnich sluzeb podle svych potreb. Zatizeni a luzby v systému pomoci postizenym si
musi zvyknout nazmeénéné chovani zakaznika, vhimat osoby potiebujici podporu jako zakazniky* (Impul se,
11/2002). Konecn¢ potiebuje viak spotiebitel znat kritéria k ohodnoceni kvality nabizené sluzby. Ve shodé stim
je budovano nezavidlé poradenstvi spotiebitelim a efektivni ochrana spotiebitele.



Vyhodnoceni riznych zpusobi hodnoceni poskytuji konecné upozornéni na dalsi
ocekavani zakazniki.

Zakladni pojmy managementu kvality

Kvalitu Ize obecn¢ chapat jako ,, viastnost, jakkost a hodnotu objektu”. Podle DIN EN
ISO-normy znamena kvalita ,,jednotu vlastnosti a znakiz produktu nebo sluzby, kterd se
vztahuje na schopnost™ (DEUTSCHES INSTITUT FUR NORMUNG E.V. 1992, 9). SCHWARTE a
OBERSTE-UFER (1997) poukazuji v navaznosti na tuto definici na nasledujici vécny obsah:
,Podstatné je podle toho vztah mez vlastnostmi sluzby a ocekdvanim (cile, meritka), ktera
jsou na tuto sluzbu kladena. Kvalita sama je wyjadiena vpomeru mezi realizovanym
Soucasnym stavem a pozadovanou skutechosti. Kazdéemu hodnoceni kvality by mela
predchazet pokud mozno exaktni definice cilovych kategorii ve formeé hlavnich smeriz, meritek
a standard:z. (dtto, 58). Kvalita je tak chapana jako relacni pojem, tzn. piesné uréeni kvality
dleduje urcité pozadavky popi. potieby.

V zavidosti na tom, z jaké perspektivy ma byt takovy pozadavek nebo potieba
formulovana, 1ze pro socialni sluzby k popisu pojmu kvality rozlisovat zvlasté nasledujici
pr1stupy (srov. Garvin, cit. podle BoBzIEN m.j. 1996, 40; ARNOLD 1998, 280):

Pristup se vztahem k produktu: ve stiedu zajmu jsou vlastnosti prisusné sluzby,

které 1ze precizovat a objektivné méfit.

Pristup se vztahem k procesu nebo vzniku: v centru pozorovani — piedevsim z

pohledu poskytovatele sluzeb — je zavislost mezi procesem, vznikem a kvalitou

podanych vykond.

Pristup se vztahem k zakaznikovi: Kvalita zde predstavuje optimalni naplnéni

ocekavani zakazniki a je tim primarné uréena; méreni kvality se provadi podle

subjektivnich kritérii zakaznika.

Pristup se vztahem k hodnoté: v tomto zpisobu pozorovani je rozhodujicim

kritériem pro kvalitu vztah nakladi a vysledkd, nakladia a vyuziti produktu popr.

sluzeb.

Pri posuzovani téchto pristupa je tieba brat v potaz, ze — jak jiz bylo zminéno — v
oblasti socialnich sluzeb existuji rizné pohledy, napojené zpravidla na urcité zajmové
skupiny. Proto se v praxi socialni prace vychazi z vice nebo méné zdarené syntézy nebo z
raznych vedle sebe stojicich pristupti a s tim spojenych perspektiv. Dale se kvalita definuje s
ohledem na rizné dimenze. Velmi rozsifenou systematikou, ktera se opira 0 DONABEDIANA
(1980) je rozdeleni podle:

kvality struktury

kvality procesu

vysledki.

Dimenze kvality struktury se vztahuje na ramcové podminky, ve kterych probihaji
sluzby, tedy napi. velikost a vybaveni pouzivanych prostord nebo pocet a kvalifikace
pracovniki. Kvalita procesu pozoruje konkrétni proces podavani vykonu, tedy napr.
jednotlivé kroky nebo interakci s uzivateli. Kvalita vysledka se zabyva otazkou jakkosti
finalniho produktu popi. stupném dosazeni cili. Vedle této klasifikace je tieba v oblasti
sluzeb vyzvednout také to, ze kompetence a zdroje, stejné jako personal a uzivatelé maji
podstatny vliv zvlasté na kvalitu procesu a vysledkii. Jmenované dimenze vedle sebe nestoji
nepropojeny, nybrz je tieba vychazet z jejich vzajemného pasobeni.

V nepodedni fadé se je tieba blize vénovat pojmu management kvality. Je zatim bran
jako nadiazeny pojem pro vsechny systematické ¢innosti tykgjici se kvality a obsahuje ctyii
stupné, které |ze souhrnné popsat jako nepietrzity regulacni kruh (srov. ARNOLD 19983, 284):
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Proces managementu kvality (podle ARNOL DA 1998, 285)

V ramci planovani kvality nasleduje urceni aktualniho stavu, vyvoj pozadavku a
odvozeni postupt k realizaci budouciho stavu. V této souvislosti jsou zvlaste dilezité otazky
zabyvajici se cily zatizeni (napi. v ramci politiky o kvalité), sluzbami pro zakazniky a jegjich
ocekavanimi, aktualni pevné danou kvalitou vykond, slabymi a silnymi strankami — (,,Jaké
zdroje mame k dispozici?<), stejné jako spokojenost] a predstavami pracovniki.

Rizeni kvality zahrnuje veskera preventivni, kontrolni a korigujici opatieni, ktera
prispivaji k naplnéni pozadavku kvality a zabyvaji se proto zvlasté oblastmi personalnimi a
organizaénimi, vybudovanim organizace a jeim chodem, stginé¢ jako informacnimi a
komunikacnimi systémy specifickymi pro piislusnou organizaci.

V ramci prezkusovani kvality je na zakladé srovnani vychoziho a budouciho stavu
stanoveno, jak dalece bylo znaku kvality, o které se usilovalo, skutecné dosazeno (stupen
dosazeni cile). K tomu se zkoumagi vsechny c¢innosti tykajici se kvality a elementy
organizace, napi. v ramci auditu popi. prezkoumani postupt. Jestlize vysledky ukazuji na
(alespon castecn€) nedostatecné naplnéni planovaného stavu, je treba prijmout odpovidajici
opatieni ke zlepseni stavu v ramci kvalitativniho planovani a/nebo — fizeni.

Dokumentace kvality zahrnuje vétsinou pisemny vyklad vsech opatieni v oblastech
planovani kvality, fizeni kvality a prezkusovani kvality. Sem spadaji mimo jiné vypovédi k
politice kvality instituce, popis vykoni, statistika o kvalit¢ nebo zpravy popi. protokoly o
provedeném prezkouseni kvality.

Pokud doslo v ramci uvedeni koncepce managementu kvality k provedeni vsech
stupnd, zbyva na konci — jako tstiedni cil dokumentace — vyhotoveni manualu (piirucky)
kvality. Obsahuje predstaveni jednotlivych obsahovych a metodickych krokd, stegjné jako
navod pro vytvoreni a dokumentaci pracovnich procesi. Zgjisténi kvality oznatuje v této
souvisosti vsechna vyse uvedena popr. dalsi opatieni, ktera slouzi k zgjisténi a prezkouseni
diive stanovené kvality.

Nejrozsahlegsi metodou pro management kvality je Total-Quality-Management (TQM)
(srov. ARNOLD 1998, 285; BoBzIEN m.j. 1996, 53). Lze jg charakterizovat ¢tyrmi elementy a
povazuje se za zvlast vhodny pro zarizeni socialnich sluzeb:

- orientace na zakazniky

orientace na pracovniky

orientace na management

orientace na proces

Naplnéni o¢ekavani zakazniki je v tomto konceptu ustiednim cilem organizace. Plati
nejen pro externi, nybrz i pro interni zakazniky, napt. jednotlivé pracovniky zarizeni, ktefi
vykonavaji castecné rozdilné, ale spolu souvisgici a vzajemné koordinované cinnosti. V



konceptu Total-Quality-Management jsou vsichni pracovnici na vsech urovnich organizace
odpovedni zatrvalost kvality sluzeb.

To vede k posileni zodpovédnosti jednotlivych pracovnika za kvalitu vykonané prace
a také k cilenému vyuziti vlastnich specifickych kompetenci a zdroju. Takova orientace
pracovniki navazuje na princip orientace managementu. Vykazuje kvalitu jako nejvyssi
organizacni cil a poukazuje na odpovédnost vedouci trovné za vybudovani kvalitativni
kultury v prisdusné organizaci. Konecné zdaraznuje orientaci na proces, kontinualni a
dynamicky dalsi vyvoj a zlepseni stavajici kvality nabidky sluzeb. Zgjisténi kvality a vyvoje
kvality je chapano jako soucast kazdodenni prace a neni pouze predmétem jednotlivych
prezkusovani v uréitém ¢asovém tseku®.

V ramci vykladu o kvalit¢ a managementu kvality se stale otvira otazka, jak dalece je
nutna certifikace QM systému nezavislymi kontrolnimi organizacemi. Zvlasté v (socialni)
oblasti sluzeb dochazi ke kontroverzni diskusi tohoto aspektu (srov. BoBzIEN m.j. 1996, 122).
Komunalni spole¢enstvi k tomu poznamenava: ,,Kdo se vdzne zabyvd managementem kvality,
mize se vzdat certifikace, pokud disponuje srovnatelnymi alternativami a je schopen je
pracovnikim a zikaznikim ucinné zprostredkovat. “ (KGSt 1995, 44). Stejnym zptsobem
bylo napt. koncipovano dichodové pojisténi v oblasti medicinské rehabilitace v poloving 90.
let pomoci systému managementu kvality, ve kterém se neusilovalo o zadnou certifikaci
(srov. DORENBURG 2000, 300). S dirazem na rozlisovani mezi externimi a internimi
opatienimi kvalitativniho zgjisténi — s odbornou podporou — byl v dobg trileté zkusebni faze
vyvinut postup externiho zgjisténi kvality, ktery ve svém jadie obsahuje pravidelna klinicka
srovnani podle relevantnich strukturovych dat (heslo ,,benchmarking). Data shira vyzkumné
pracovisté, zpracovava je a shromazd’'uje vysledky ve zpravé o kvalité, na zavér je da k
dispozici rehabilitacni klinice k podpore interniho managementu kvality. Soutézi zaméienou
na kvalitu lze vyvolat kontinualni proces zaméreny na zlepsovani kvality v jednotlivych
zatizenich.

Zavérem lze konstatovat, ze se v ramci oblasti socialnich sluzeb vyviji stale vice
konceptti managementu kvality, ale na druhé strané se o nich také kriticky diskutuje. Vedle
orientace na principy postupi zajistujicich kvalitu se cilené zkousi respektovani zvlastnosti
socialnich sluzeb ve srovnani k hospodarstvi, ale také k jednotlivym zafizenim a v pracovni
oblasti. Posledni zminéné je dulezitym predpokladem pro to, aby byly odpovidajicim
zpusobem respektovany specifické cile riznych organizaci. Proto je tieba dale rozvijet a
zkoumat postupy, které urcuji kvalitu v organizacich socialnich sluzeb, stginé jako je treba
vénovat mimoiadnou pozornost rozmanitym krokam avlivam, které jsou zde smérodatné.

Pri tomto procesu se s odkazem na pojem ,, Total-Quality-Management vyviji metoda
zajisténi kvality. Téziste spociva jak ve formulaci cilt stanovenych zacastnénymi, tak také
ve zZlepseni zpusobu prace zaméreného na proces, jehoz pomoci 1ze dosahnout téchto cili.
Vychozi otazka pii koncipovani systému kvalitativniho managementu proto zni: Jak mizeme
— s ohledem na rizné zijmy zicastenych — vyuzit financni a persondlni zdroje, aby ukoly,
které jsou kladeny na socidlni sluzby, byly efektivneé spineny a jaky |ze prezentovat
diferencovany a zdiivodneny dikaz jak pro interni, tak pro extern: oblast, ktery 1ze sledovat?
Osloveny jsou tim dva zakladni aspekty koncepti managementu kvality, totiz ,.intern:
kvalifikace popr. profesionalizace aforma,,externich vykladii‘.

% Relevace pristupu TQM, ktera existuje nejen pro socialni sektor, nybrz také pro jiné sluzby a ekonomicka
odvétvi, se da také tak chapat, ze uz zminéna DIN EN |SO-norma existuje také v prenesené podobg. V pozadi
byla kritika pochazejici opét z fad ekonomické oblasti a vztahovala se na pristup relativné vzdaleny praxi.
Aktualni DIN EN 1SO norma se opira o proncipy TQM a zachytila zvlasté aspekt orientace na zakaznika. Na
zékladg kritického pohledu na DIN EN 1SO normy byl vyvinuty — pro evropsky trh uz diive diky iniciativeé
velkych hospodaiskych podnikia — aternativni koncept managementu kvality. Na zakladé amerického vzoru byl
v roce 1988 zal ozen Evropsky fond managementu kvality (European Foundation of Quality Management
EFQM), pod jehoz jménem se koncipoval model managementu kvality zalozeny na zakladnich principech TQM.



Kvalitativni standardy k propojeni v integrativni praci

V uvedené metodé managementu kvality je vyvoj pracovniho standardu centralnim
zakladem k urceni srovnani vychozi a cilového stavu, atim je i predpokladem kontinualniho
procesu zlepseni. Kvalitativni standard se sklada ze tii elementd:

Cil vykonu, o ktery se usiluje v ramci integrativniho doprovodu jako napt.: ,,Je treba
stabilizovat pracovni vztah po fdz zapracovani“ (Zakladni otazka: ¢eho se ma
dosahnout?),

Zpravidla na vice urovnich jednani, které znazornuji, jaké konkrétni postupy popr.
zpusoby prace vedou k dosazeni cile (Zakladni otazka: Jak |ze efektivné dosahnout cile
vykoni?),

Zpravidla ve vice a samostatné postavenych hodnoticich postupech k prezkoumani, ktera
stanovi, jak |ze poznat, ze bylo sledovaného cile dosazeno (Zakladni otazka: Podle ¢eho
Ize poznat, Ze bylo planovaného cile dosazeno?).

Tato klasifikace je odvozena z teoreticko-praktickych zakladt, které vychazeji z
predpokladu, ze kazdému védomému a cilem uré¢enému jednani odpovida urcity sled ¢innosti:
1. Orientace a planovani, 2. Rozhodovani a realizace 3. Kontrola a vyhodnoceni (srov.
HACKER 1998, 54 a 249; OeSTEREICH 1981; VOLPERT 1980). Kde se tento sled v ramci
kvalitativniho standardu odrazi, ukazuje nasledujici obrazek:

litatsstandard

L eistungsziel Handlungdleitlinien Verfahren zur Uber priifung
der Zielerreichung

Was soll erreicht werden? Wie kann das Leistungsziel Woran ist zu erkennen, dafs das
effizient erreicht werden? Leistungszidl erreicht wurde?

1. Orientieren und Planen 2. Entscheiden und Durchfiihren 3. Kontrollieren und Auswerten

Kvalitativni standardy k tomu obsahuji dimenze kvality procesu, struktury a
vysledku. Kvalita procesu se da v podstaté urcit podle hlavnich linii jednani a podle kvality
vysledku (vedle kvantitativni velikosti jako napt. kvéta zprostiedkovani) pomoci postupi k
prezkouseni dosazeni cilti. Kvalita struktury zahrnuje v prvni fadé velikost a vybaveni uzitych
prostor, dosazitelnost a otevienost prace poskytovani sluzeb, stejn¢é jako pocet a kvalifikaci
pracovniki. Dalsi vzdélani a supervize jsou pii tom zakladnimi elementy personalniho
vyvoje. Uréeni kvality struktury muze byt pritazeno jednotlivym standardim kvality nebo
muze byt nadiazené pro celou oblast poskytovani sluzeb. K tomu se mize zvlasté uz u
existujicich systémi k zabezpeceni kvality poukazat na stavgjici dokumentaci. Vyvoj
standardt se udava podle katalogu strukturovanych zakladnich otazek.

Pojem cil vykonu byl vybran proto, aby bylo jasné, ze se jedna o stanoveni cile v
ramci procesu poskytovani sluzeb, a tim aby byl tento cil vymezen oproti urceni cile
vztazeného na pripad — napt. v ramci vyhotoveni integrativniho planu.



Hlavni linie jednani popisuji konkrétni postup popi. zptsob prace, ktery ma slouzit k
dosazeni cile vykonu. Maji byt formulovany tak, aby:
- najedné stran¢ byly dostatecné konkrétni, aby poskytovaly navod na integrativni praci a
aby mohly predstavovat pro pracovniky relevantni strukturovanou a pracovni pomaoc,
na druhé strané byly dost obecné, aby poskytovaly nutnou flexibilitu v pripadovém
Zpracovani pracovnich procesi.

Otazka spravného stupné diferenciace hlavnich linii jednani vyzaduje koneckonci
trochu cviku aje také zavisla na pracovnich zvyklostech a potiebach prislusnych pracovnika.

Postup k piezkouseni dosazeni cile uréuje, podle kterého |ze poznat, e bylo
planovaného cile (a tim i uspéchu) dosazeno. Casto Ite tento aspekt chapat vice intuitivné a
méné se zkouma systematicky a dokumentuje se. To ma za nasledek, ze tomu tretimu — napr.
kdo zadava zakazky popr. nositeli vykonti — se tézko dai zprostiedkovat predevsim
kvalitativni vysledky prace. Ale také pro né samotné nebo pro viastni tym jsou vysledky
integrativni prace ziidka primo pochopitelné. Vysledky se tak nedaji adekvatné predstavit a
pii nedostateném dosazeni cile se hned nepoznaji nutné zmeény popr. zlepseni nebo se
nedostatecné rychle prosazuji. Béznym postupem k prezkouseni dosazeni cile je obstarani
zpétnych hlaseni skupin, které se podilgji na integrativnim procesu (napi. uzivatelé, podniky)
podle pevné stanovenych hlavnich otazek, uréenych indikatori pro dosazeni cile (napr. dalsi
zaméstnavani uzivatele nebo jeho spokojenost spraci v navaznosti na krizovou intervenci),
stgin¢ jako s pouzitim kontrolniho seznamu (¢asto pri kontrole procesu, tzn. k prezkouseni
pouzitého pracovniho chodu). Tim je mozné predstavit vedle kvantitativnich vysedka, jako
pocty zprostiedkovani, také kvalitativni uspéchy prace odbornych sluzeb.

Standardy kvality propojeni se v soucasné dobé vyvijegi v ramci narodniho
rozvojovéhpo partnerstvi ,,Keine Behinderungen trotz Behinderung“. Vychodiskem je
popsani aktualni stavu, v dil¢im projektu se pouziva termin Ist-Sand — soucasny stav.

Vyhled

Po etapé vyvoje standardu kvality propojeni je tieba s pomoci ucastniki a s vyuzitim
jgjich zkusenosti v bézném pracovnim dnu vyzkouset, v jaké formé |ze standardy integrovat
do stavgiciho systému zgjisténi kvality nositele. Toto zgistuje trvalé pasobeni vyvinutého
nastroje. Nezavisle natom, zda uz systémy zgjisténi kvality existuji nebo se jesté vyvijgi, se
prokazalo, ze je treba provadét kazdoro¢ni hodnoceni vykonu sluzeb. S pomoci takovych
auditorskych postupt Ize pracovni procesy a pracovni vysedky, ale také nastroje kvality
pravideln¢é prezkouset a kontinualné dale rozvijet v ramci srovnani stavajiciho stavu se stavem
finalnim.
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5.5 Transnationaler partner 5. Empower ment door Transitie, Holandsko

5.5.1 Skoly v Holandsku se ziretelem na profesni piipravu Zaki
se specialnimi vzdélavacimi potiebami
Freerk Steendam

V dusledku svobody vyucovani neexistuji v Holandsku jen skoly verginé, ziizované
vétsinou obcemi. Pres ¢ty ctvrtiny vsech zaki navstévuje privatni skoly, ale také tyto jsou
finanén¢ podporovany statem, pokud pIni urcité cile. Dostanou pausalni rozpocet
(Pauschalbudget), z kterého miize byt financovana nabizena vyuka. Také ucitelé soukromych
kol jsou placeni podle platnych tarifi v zemi. V roce 1998 se vydavalo v Holandsku 5,5 %
hrubého tuzemského produktu na skolstvi. Rodice neplati za dochazku déti do povinné skoly.
Skoly vsak mohou pozadovat prispévek na mimoskolni aktivity. Rodi¢e vsak dostavaji
rodinné pridavky.

Z4ci od 18 let musi za navitdvu skoly platit. Skolné je témét pro viechny stupné stgjné.
Z4ci a studenti nad 18 let dostavaji od statu tzv. zakladni stipendium, které se zvysi pomoci
pujcky v zavidosti na vykonech a prijmech nebo zaci dostavaji kredit. Kromé toho mohou
dostat zlevnéné rocni piedplatné na méstskou verginou dopravu Ve véku 18 - az 27 let
absolvuje 15,2 % studujicich studium v prezenéni a 6,8 % v kombinované formé. Vétsina
holandskych skol, vysokych skol a univerzit nemaji internaty nebo koleje.

Primarni vzdélavani

Primarni skoly navstévuji déti ve véku ¢tyfi az dvanact let. Osmileté vyucovani je
zaméieno na emocionalni, psychicky a kreitivni rozvoj déti a uc¢i se socialnim, kulturnim a
fyzickym dovednostem. Kazda primarni skola stanovuje na zakladé zakonnych predpisi tzv.
skolni plan.

Pro déti / zaky ve véku od 3 do 20 let, kteri jsou postizeni télesné, mentalné nebo
jinak socialné znevyhodnéni, existuji skoly, kde je jim poskytovana specialni vyuka. Cilem
tohoto specialniho vyucovani je co mozna rychlé zaclenéni do bézného vyucovani. V ramci
projektu ,,Wieder gemeinsam zur Schule™ (Opét spolecné do skoly) iniciovaného statem,
maji bézné a specialni skoly intenzivnéji spolupracovat.

Sekundar ni vyucéovani

Sekundarni vyucovani, které navstévuji zaci od 12 let, se ¢leni natyto vzdélavaci formy:

- Berufsvorbereitender Unterricht ( VBO) — predprofesni ptiprava
Allgemein bildender Sekundarunterricht der Mittelstufe (MAV O) — vieobecné
sekundarni vzdélavani stredniho stupné
Allgemein bildender Unterricht der Oberstufe (HAVO) — vseobecné vzdélavani
vyssiho stupné
Vorwissenschaftlicher Unterricht (VWO) — pieduniverzitni priprava

Casto jsou rizné druhy skol shromazdény pod jednou stiechou, v Gesamtschulen
(spolecna skola). Predprofesni piiprava a vseobecné sekundarni vzdélavani stiedniho stupné
trva kazdé ctyii roky. Zaveérecné vysvédceni opraviuje k navstévé profesné zaméreného
tercialniho vzdélavani.

Zavér Sestileté preduniverzitni  piipravy opraviuje k navstévé univerzit. Zaci
vzdélavani zaméireného na predprofesni pripravu, vseobecné vzdélavaciho sekundarniho
vzdélavani stiedniho stupné a vyssiho stupné, stgné jako vzdélavani zaméreného na



preduniverzitni pripravu se vyucuji v prvnich trech letech v 15 povinnych predmétech. Toto
je tzv. zakladni vzdélani Grundausbildung. 97,7% vsech 17 ti letych absolvuji aplné
sekundarni vzdélavani.

Drzitelé zavérecného vysvédéeni profesniho sekundarniho vzdélavani vyssiho stupné
nebo pokracovaciho wciliste (das weliterfiihrende Lehrlingswesen) se mohou v Holandsku a
v n¢kterych jinych statech usadit jako samostatni podnikatelé. Zavérecna vysvédéeni témer
vsech obort v ramci tohoto druhu vzdélavani formy jsou ve statech EU unavana. Rozdil mezi
profesnim sekundarnim vzdélavanim vyssiho stupné a ucilistém spociva v tom, ze prvni typ je
cisté skolni vzdélavani, ucilisté ma naproti tomu kombinované vzdélavani skolni a praktické
v zavodé nebo podniku.

Tercialni vzdélavani

K tercialnimu vzdélavani patii  profesni tercialni  vzdélavani  (berufsbildende
Tertiagrunterricht HBO), které poskytuji odborné vysoké skoly (Fachhochschulen) und
veédecké vzdélavani (der wissenschaftliche Unterricht WO) na univerzitach. Bézna studijni
doba pro oba typy vzdélavani jsou ¢tyii max. Sest let. Z 18- az 27ti letych absolvuje 15,2%
prezencni formu studia (Vollzeitstudium) a 6,8% kombinovanou formu studia (ein
Teilzeitstudium). Po absolvovani prvni ¢tyileté faze védeckého studia se mohou studenti dale
specializovat nebo se vénovat vyzkumu. Celkem je v Holandsku devét vseobecnych univerzit,
tiéi technické a jedna zemédélska. Vsechny disponuji vysoce specializovanymi védeckymi
instituty.

I nter nacionalni vzdélavani

Pro dé¢ti, které absolvovaly c¢ast svého primarniho nebo sekundarniho vzdélavani
v zahranici, existuji skoly, ve kterych se vyucuje v anglicting, francouzstiné nebo némcing.
Kromé toho existuje v Holandsku deset vzdélavacich ingtituci pro tercialni vyucovani, ve
kterych mohou zahrani¢ni akademici absolvovat nabizené specialni vzdélavani v anglicting
(Casto také ve francouzsting nebo spanélsting).
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V oblasti vzdélavani se setkavame az do dnesniho dne se ¢tyfmi raznymi  smeéry
jakoby sloupy: protestantské skoly (Protestantische Schulen), katolické skoly (Katholische
Schulen), neutralni sloup (Datonské skoly, Montessori skoly, Steiner — Waldorfské skoly,
Daltonschulen, Montessori, Steiner u.d.) a veiginé skoly. Stat uz nema vlastni skoly. Diive
byly jest¢ "Reichsschulen” (Rijks HBS zum Beispiel), ade dnes jsou obce ziizovately
vergnych skol.

Holandsky vzdélavaci systém je vybudovan takto:
a. Primarunterricht (pro déti mezi 4 a12 lety) — primarni vyucovani
b. Sonderschulen (jak pro primarni tak pro sekundarni vyucovani) — specialni skoly
c. Sekundarunterricht (od 12 do 19 let) — sekundarni vyucovani
Pritom serozlisuje:
- VMBO (vorbereitende mittlere Berufsbildung, 4 Jahre) — pripravujici stiedni profesni
vzdélavani, 4 roky
- HAVO (hohere allgemeine Bildung, 5 Jahre) — vyssi vseobecné vzdélavani, 5 let
- VWO (vorbereitende wissenschaftliche Bildung, 6 Jahre) — pripravujici védecké vzdélavani,
6 let
d. Berufs- und Erwachsenenbildung — profesni vzdélavani a vzdélavani dospélych
e. Hohere Bildung: - Berufshochschule - Universitit - Offene Universitit (Fernbildung) —
Vyssi vzdélavani — profesni vysoké skoly — univerzity — oteviena univerzita (distancni
vzdgélani)

Sekundarni vzdélavani obsahuje vyucovani, které primo navazuje na zakladni skolu.
Déti maji dvanact let avyhledali si spolu srodici skolu, kterou by chtély navstévovat -
prirozeng také podle svych schopnosti.

VMBO

Veétsinu skol tvoii skolni spolecenstvi MAVO/HAVO/VWO. Ale existuji i sirsi svazy
s VMBO (alle Lehrwege — vsechny studijni cesty))HAVO/VWO. MAVO a VBO
(Vorbereitende Berufsbildung - pripravujici profesni vzdélavani) se nazyvaji od roku 1999
VMBO (Vorbereitende Mittlere Berufsbildung — pripravujici sttedni profesni vzdeélavani).
V VMBO jesté stale existuje teoreticka vzdelavaci cesta, ktera se nazyva MAVO.

Prvni faze sekundarniho stupné

K prvni fazi sekundarniho stupné patii ctyileté vzdélavani VMBO a prvni tii roky
HAVO (5 let) a VWO (6 let). Prvni faze se nazyva "Basisbildung" — zakladni vzdélani.
(neplést s "basisschool”, nebot’ to je zakladni skola - Grundschule).

Zakladni vzdélani je vyucovaci program pro prvni roky vsech typa skol. Akcent
spociva v aplikovani poznatki a dovednosti a velky diraz se klade souvislosti dané v ucebnim
planu. Zavedenim zakladniho vzdélani se také chce dosahnout posunuti definitivni volby pro
MAVO, HAVO nebo VWO a predpoklada se, ze béhem obdobi zakladniho vzdélani dojde
jeste ke zlepseni schopnosti zaki.

Na zavedeni zakladniho vzdélani v roce 1993 je treba se divat jako na kompromis
mezi témi, ktefi prednostiovali Gesamtschule — aplnou skolu (v Holandsku: middenschool) a
témi, ktefi viibec nebyli proto, aby se zaci po zakladni skole jesté dale heterogenné vyucovali.

Tak se vyvinuly se vedle sebe razné typy skol . Existuji sekundarni skoly, které jsou
Vv prvni ro¢nu zcela heterogenni, tedy se zaky se schopnostmi pro gymnazium, v jedné tfidé se
zaky, ktefi mohou dosahnout jen ngnizsi studijni cestu VMBO. Ale existuji také skoly, kde
jsou zaci odstupnovani podle urovng jiz v prvni tiidé. Mezitim je fada variant.

Skola se miize volné rozhodnout, zda bude trvat zakladni vzdélani dva, tii nebo &tyfi
roky. Zpocatku chtélo ministerstvo prezkouset dosazené hlavni cile, ale protoze by to stalo



skoly (a prirozen¢ také ucitele) hodné casu a prace a kromé¢ toho rozdily mezi skolami
vzhledem k raznym strukturam byly tak velké, ze se od toho nakonec upustilo.

Potom, co byly prvni roky zakladniho vzdélani evaluovano, muselo se bohuzel
konstatovat, ze se nesplnila pavodni o¢ekavani. Vétsing skol se nepodarilo vybudovat systém,
ktery by vyhovoval principi zakladniho vzdélani, totiz aby prinesl zakim vedle znalosti také
dovednosti a aby se doahlo koherence ve skolni nabidce. Ministerstvo proto uvazuje o dalsim
rozvoji zakladniho vzdélani.

V prab¢hu zakladniho vzdélani se vyucuje kazdy zak alespon 15 predméta. Pro
jednotlivé predmety jsou formulovany hlavni cile, které udavaji popis kvality zaka v oblasti
usudku, znal osti a dovednosti.

Na konci zakladniho vzdélani ma gkola minimalng tyto hlavni cile dosihnout. Z4ci
maji absolvovat v prvnich trech letech v zakladnim kurikulu 1000 vyucéovacich hodin 50 ti
minutovych. Vedle toho existuje jesté volny prostor pro skoly s poctem 870 hodin, které mize
pouzit pro jiné aktivity a jiné vyucovaci hodiny. Za jeden skolni rok maji zaci absolvovat
minimalné¢ 1280 vyucovacich hodin po 50 minutach. K novym piredmétim pii zavedeni
zakladniho vzdélani patii technické predméty, informatika a péce ("Versorgung"), vareni,
hygiena a vychova ke zdravi.

Vydedky zakladniho vzdélani nebyly dosud uspokojivé. Ministerstvo u¢inilo néktera
opatreni, aby tyto problémy né¢jakym zptasobem fesilo. Takze od roku 2001 nemusi skoly
bezpodminecné nabizet vsechny hlavni cile. Vyslo ngjevo, coz uz mnozi experti piedpovidali
pii zavadéni zakladniho vzdélani, ze program je pro nekteré zaky prilis tézky a prilis
teoreticky. Nyni maji zaci vice volnosti pii sestavovani skupin zaki v urcitych predmétech
(Jgich casti). Také se odstranily povinné testy.

Zgjimava tendence je nasledujici : Za dva az tii roky se druha faze sekundarniho
vzdélavani rozvinula ve sméru "Sudienhauses' — studijniho domu. To znamena, Zze zaci musi
pracovat samostatnéji, ze se prezkusuji dovednosti a ze ucitel vystupuje vroli vic nez
doprovod zaka. Konstatuje se, jak je dulezité pro dosazeni cile, ze si zaci pomalu zvykli uz
v prvni fazi nato, aby pracovali samostatné.

A nyni dosla skola samo od sebe pravdépodobné do situace, aby skutecné zmenila
vyucovani v prvni fazi.

Druha faze sekundarniho vyuéovani

Pii zavedeni "nové druhé faze' se formuloval jako hlavni cil Siroké vseobecné
vzdélani a dobra piiprava na dalsi vyucovani. Od "Mammutgesetz' (mamuti zakon) z roku
1968 se vyucovani na sekundarnim stupni piilis nezménilo. Zavedeni zakladniho vzdélani
utvorilo zacatek k dalsim inovacim. Konstatovalo se predevsim na univerzitach a vysokych
Skolach, ze spojeni mezi sekundarnim vzdélavanim a dalsimi vzdélavacimi stupni bylo stale
problematictéjsi. Zaci nebyli zvykli samostatné pracovat a jejich znalosti a dovednosti byly
rovnéz nedostatecné. Byli prilis wzce vzdélani, coz souviselo se systémem volby odbornych
predmétt v poslednich letech pred zavérecnou zkouskou. (HAVO 6 predméta, VWO 7
piedmétn). V roce 1998 zacaly prvni skoly se zavedenim nové druhé faze, ktera plati pro
vsech zaky od roku 1999.

Nové natom je, ze nyni uz se nevychazi u urcitého poétu vyucovacich hodin na zaka,
nybrz ze studijni zatéze "Sudienbelastung”, tedy doby, kterou musi zak studi vénovat.
Namisto vykazi hodin se vychazi pri kalkulovani studijniho zatizeni z z pramérné doby,
kterou zak potiebuje, aby s osvojil urcitou ¢ast latky. P tom se vychazi z toho, ze celkové
studijni zatizeni zarok je 1600 hodin, totiz 40 tydna po 40 hodinach.

Pro plan vyuky (ucebni latka, metodika a pomucky) nejsou zadné podrobngjsi
piedpisy. Ve skolnim planu ma byt popsan vybér a odpovédnost co se tyce ucebni latky a



pouzivané didaktiky. Skola sama si vybira vyucovaci metody, za pofizeni knih zodpovidaji
rodice.

Podstatné na nové druhé fazi je to, ze zaci se uci vice predmétum, tedy ziskaji Sirsi
vzdélani, musi pracovat samostatnéji a pozaduje se od nich vic dovednosti. Zaci maji
realizovat "Profilarbeit” profilovou praci, kterou samostatné potidi a ve které musi
prokazat souvislosti tykgici se vice zvolenych piredméta. Vzhledem Kk vétsimu pocétu
predméta a malému poctu hodin na jeden predmét nez ve starém systému musi zaci
zpracovavat latku samostatngji. Ucitel doprovazi vice individualni ucebni proces, nez stoji
pred tiidou.

Mnoho skol zavedlo " Selbststindigkeitsstunden” (hodiny samostatnosti), ve kterych s
zaci mohou vybrat, ke kterému ucili chtgji jit a pod dohledem a poradenstvim s vyiizovat
svoje ukoly.

Tato nova didaktika des "Studienhauses' pozaduje velmi hodné od skol a bude jesté
n¢jaky castrvat, aby se tento systém dobie zakotvil ve skolach. Prvni vysledky nejsou spatné,
I kdyz uz je zretelné patrné, ze novy Systém predstavuje pro ucitele dodatecné zatizeni a
zakam nepripada lehké pracovat samostatng.

Také vybaveni skol se musi zlepsit dodatecnymi pracovnimi misty pro zaky, pocitaci a
internetovymi piipojkami.

Zpusob prechodu mezi raznymi skolnimi formami
Ze zakladni skoly do sekundar ni skoly

Po zakladni skole, kdyz je dit¢ as dvanact let staré, dochazi k piechodu do
sekundarniho vzdélavani. Prijimaci skola rozhoduje o tom, jestli bude dité prijato.

Uz ve skuping 7 (5. ro¢nik v Némecku i v CR) se zaina spiipravou zakd na vyber
skoly. Prvni otazkou rodicu je : pro jakou skolni formu je dit¢ vhodné, a to neni jednoduché,
kdyz existuje velky vybér. Kazdé dité se sice ucastni Basisbildung zakladniho vzdélani, ale je
velky rozdil, jestli je to naskoles MAVO/HAVO/VWO, nebo na skolejens HAVO/VWO,
na gymnaziu nebo na "breiten Schule" skole se sirokou nabidkou s VMBO/HAVO/VWO.

Vyucovani na primarnim stupni je velmi individualizované a tridni ucitel ma jasnou
piedstavu, jakym smérem vést dité. Ve skuping osm (6. ro¢nik v Némecku i v CR) prochazi
témeér vsichni zaci v Holandsku testem (CITO-Test). Vysdedkem je urcita aroven, ktera
odpovida raznym skolnim formam v sekundarni oblasti. Testuji se schopnosti matematické a
reci (komunikace). Vedle toho disponuje vétsina skol jesté jinym testem, ktery je vice
zamgéien na znaky osobnosti, tak napt., zda se umi dité dobie koncentrovat, zdaje dostatecné
rozvunuté po strance socialni atd. Dale jen velmi dilezity posudek reditele skoly a téidniho
ucitele. Existuji tedy tii kritéria pro rozhodnuti, jestli bude dité prijato do pozadované skolni
formy.

Klade se velky duraz nato, aby prechod ze zakladni skoly na skolu druhého stupné
(sekundarni skolu) byl pokud mozno bezproblémovy. Vzhledem k tomu, ze v prvnich letech
sekundarni skoly jesté probiha zakladni vzdélani je mozné po prvnim roce prestoupit na jinou
Skolni formu. To maze byt ve vlastni $kole, |ze také vystiidat jinou skolu.

CITO-Test

Jak uz bylo zmingno, vétsina zaku se ucastni CITO testu, ktery ptipravuje ,, Centraal
Instituut voor Toetsontwikkeling”. Na konci $kolniho roku ve skupiné 8 (nas sesty roc¢nik)
skladaji zaci tento prokracovai test, ktery poskytuje informace vykonech zaku, ale také o
vykonech skoly. ... Test neni zadnou zkouskou, u které se da propadnout, nybrz jeho smyslem
je predpovédét mozny skolni uspéch pri dalsim vzdélani zaka v sekundarnim vzdélavani.
Dosavadni vysledky ukazuji, ze zavérecny test ve skupiné osm je dostatecné validni.



Zaverecny test negjen ukazuje, které skolni formy piichazeji pro zaka v uvahu, vypovida také o
pozici, jakou zaujima Skola vici k postatnim skolam.

Zkouskav MAVO/HAVO/VWO

Po ctyrech letech MAVO, po péti letech HAVO a sesti letechVWO skladaji zaci
zkousky - das Examen VMBO (und MAVO)

Zkouska se sklada ze dvou casti: skolni zkousky a centralni zkousky. Zkouska se muze
skladat z kazdého predmétu ze skolni ¢asti nebo spolecné skolni a centralni ¢asti. .

Ugilists a odborné skoly maji jesté praktickou zkousku. Zaci, ktefi skladaji zkousky na
Skole teoreticky nebo smisené orientované, zpracovavaji jesté pisemnou praci " Sektorarbeit”
z vybrané oblastii, ve které jejgich tézisté (napt. zemedelstvi, technika, ekonomie).

S diplomem VMBO-Diplom |ze pokracovat ve stiedoskolském profesnim vzdélani, a
diplomem MAVO-Diplom na odborné vysoké skole a s diplomem VWO-Diplom na
univerzite.

Specialni vzdélavani

Déti s poruchami uceni nebo chovani se vétsinou nevzdélavaji v béznych skolach. Pro
né existuji zvlastni skoly (Sonderschulen), piesto se vsak obecné zkousi integrovat je na
zakladnich $kolach. Resenim je motto : opét spolegné do skoly : "Wieder zusammen zur
Schule". Také rodice davaji prednost tomu, aby jejich dité¢ navstévovalo béznou skolu, tak
dlouho dokud je to mozné, atim mélo kontakty s détmi nepostizenymi nebo bez poruch uceni,
aby dité¢ mohlo chodit do skoly v misté bydlisté, kde se détmi z okoli opét setkava..

Pred kratkou dobou ziskaly tyto déti, které diive musely navstévovat jen zvlastni
Skolu, od ministerstva osobni ucet ein personliches Budget, ktery |ze vyuzit v navstévované
skole, napt. pro hodiny navic nebo pro doprovod pro dité. Zarizeni zvlastni skoly cestuje jako
,.Fuksak Rucksack" sditétem na jinou skolu. Nezavisa komise rozhoduje o tom, zda dité
takovy osobni ucet — ruksak Budget-Rucksack muze dostat.

Povinna skolni dochazka

Kdyz ma dité pét let, jsou rodic¢e povinni poslat ho do skoly. Kazdé dité¢ v Holandsku
ma jit poprvé do skoly v mesici, ktery nasleduje po patych narozeninach. Povinna skolni
dochazkatrva minimalng 12 let.

Vedle toho plati povinna skolni dochazka pro vsechny zaky az do konce skolniho
roku, ve kterém dosahnou sestnact let.

Po skonéeni povinné skolni dochazky existuje jesté ¢astecna povinnost, ktera trva dalsi
rok azak je povinen vedle prace jesté dva dny v tydnu se dale vzdélavat.

Skolni program

V roce 1998 byly stanoveny statem "Kernziele der Grundschule" hlavni cile zakladni
skoly. Popisuji kvality zakd v oblastech znalosti, tsudku a schopnosti, které se maji
dosahnout na konci zakladni skoly.

Rozlisuji se dvatypy hlavnich cila :

Hlavni cile piekracujici jednotlivé predméty

To jsou hlavni cile, které se vztahuji na vyvoj nebo podporu vseobecnych dovednosti,
a proto ngjsou razeny do specialnich oblasti. Vztahuji se na celou vyucovaci nabidku
v zakladni skole.

Rozlisuji se tyto tématické oblasti :

1. pracovni chovani

2. prace podle planu

3. pouzivani riznych strategii v uc¢eni



4. sebeobraz
5. socialni jednani
6. nova media
Specifické hlavni cile
Tyto hlavni cile se vztahuji na nasledujici specifické uc¢ebni oblasti :
holandstina
anglictina
pocitani / matematika
orientace na ¢lovéka a svét
sport
orientace na umeni
V ucebni oblasti orientace na cloveka a svét se nachazi : zemépis, déjepis,
spolecenské vedy, technika, prostiedi, zdravi, vyucovani o piirodg.
Hlavni cile jsou detailné popsany v zavérech z roku 1998. Jako priklad |ze uvést
hlavni cil prace podle pldnu :
Pracovat podle planu : Zaci zpracuji plan a pak podle ného postupuiji
1. mohou cil formulovat
2. mohou se orientovat na jeden predmet
3. rozumi pii jednoduchych problémech, co jsou pri¢iny a co jsou nasledky
4. mohou z postupu vyvodit zavery
5. mohou si velké aktivity rozdélit namalé kroky a zpracovat je
6.
7.
d

oukcwbdpE

mohou pozdgji posoudit, zdajejich planovani bylo spfavné
mohou prezentovat vysledky své prace ve forme piednasky, néjaké prace nebo
emonstrace.

Literatura
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5.5.2 Planovani osobni budoucnosti u zaka stélesnym postizenim
Freerk Steendam

Vzhledem k narastu problematiky se ukazuje, ze existujici nabidka skol pro télesné
postizené se uz nevztahuje na stale pribyvajici skupinu zaka. Pro tyto zaky plati, ze jsou stale
méné schopni vyuzivat svych kognitivnich schopnosti. Stale méné se podporuji praktické a
socialni dovednosti, aby si védéli ve spolecnosti rady nebo aby nalezli praci.

V  Equal projektu: Empowerment durch Transition, je hlavnim cilem uvedeni do
prace. Aby se tento cil mohl realizovat, pouziva se vypracovani skolniho vzdélavaciho planu
— kurikula. Bézny ucebni plan zaka ve skole pro télesné postizené vychazi z vice teoretického
zpusobu prace, se vseobecné vzdélavacimi predméty. Stale vice se zkousi nové cesty,
pracovni cesty. V této pracovni cesté, ktera ma mnoho podobného s praktickym vyuc¢ovanim,
stodji prirozené na prvnim misté zak, ale hned vedle ného je praxe.

Jak si musi umét poradit zak v praxi? Jak musime zaky na tuto budoucnost piipravit?
To délame formou vyucovani prizpiasobeného zakovi (kdo jsem, co umim, jak to délam), ve
formée cilt se vyucovani orientuje na schopnost sebepomoci, socialni dovednosti a technické
dovednosti, které se nabizi podle oboru (podle ramcového planu praktického vyucovani, na
cemz se zaklada prakticka cesta skoly pro télesné postizené).

Poslani a pohled na praktickou cestu ve vyuéovani télesné postizenych

Vychodiskem praktické cesty skoly pro télesné postizené je, ze zaci jsou akceptovani
a respektovani ve své jednot¢ a se vsemi individualnimi vlastnostmi. To znamena, ze
budoucnost kazdého zaka bude vypadat jinak.Je to tikol $koly starat se o to, aby cile, které
skola pro zaka formuluje, navazovaly na individualni doprovod zaka.

Skupina cili
Cilova skupina praktické cesty skoly pro télesné postizené je odvozena od skupiny cilt
praktického vyucovani:
Z4ci jsou &asto opozdéni v uéeni v raznych oblastech o nékolik let (v postech,
¢teni s porozuménim, v technice ¢teni a slabikovani)
IQ mezi 55 a70;
Vyucovaci nabidka a doprovod se maji zakladat na konkrétnim postizeni co se tyce
moznosti uc¢eni, plnéni raznych prikaza a socialniho fungovani zaka:
Omezené piijimani a zpracovani informaci
Omezené moznosti transferu a generalizace nau¢eného
Slaba schopnost abstrakce
Motivace a koncentrace je kratkodoba
Nedostatecna samostatnost
Postizeni v socialnich funkcich

Skola pro télesné postizené vénuje také mnoho pozornosti vyvoji vlastniho sebeobrazu
zaka. Nerealné sebeobraz zaki (at’ uz pozitivni nebo negativni) mize byt skolou podporen
smérem K realisti¢ti¢jsim ocekavanim o sobé samém a své budoucnosti.

Skola chce oslovit zaky také v jejich vlastni zodpovédnosti a na jejich arovni. To ma
dusledky pro vybudovani zaméreni zaka, kvalitu vyucovani a doprovodu, inovacni schopnost
a schopnost adaptace na skolu.



Hlavnim tkolem praktické drahy je dat takovym zpiasobem formu a obsah vyucovani,

se zlepsi situace zaku s obtizemi v uceni natrhu prace
vytvori se sance pro mladez

se mladez nauci plné vyuzivat svij potencial

se zvysi blaho mladeze ve skole a ve spolecnosti.

Skola a tym maji mit pozitivni postoj ve vztahu ke kvalitim a moznostem mladeze. Z
tohoto zakladniho postoje by chtéla skola zlepsit kvalitu a zvysit blaho mladeze. Cilem je
stimulovat osobni vyvoj mladého ¢lovéka, piicemz diaraz spociva na setkani volby a moci se
samostatné rozhodnout ve vztahu k bydleni, praci, volnému ¢asu, dnesku i k budoucnosti.

Tento vyvo] probiha zhruba ve tiech fazich, kterymi mladistvy prochazi vlastnim
tempem a s pribyvajici samostatnosti.

Prvni faze (asi dvaroky) se vyznacuje moznosti siroké orientace:
- vyucovaci nabidka se orientuje na zakladni, vseobecné, praktické, socialni a
komunikativni schopnosti
na pozornost na osobni zivotni drahu a doprovod
na moznost internich praktik
eventualni assessment.
Druha faze poskytuje poskytuje sirsi orientaci na osobni zajmy a osobni kapacity a pristup
mladistvého:
automatizace zakladnich praktickych, socialnich a komunikativnich schopnosti s
cilem setkat se s volbou pro zavérecnou individualni u¢ebni drahu
moznost k pracovni piipravé na externi praxi.
Treti faze povede k pracovnimu mistu natrhu prace:
specifické praktické, socialni a komunikativni schopnosti ve prospéch pocatecni
praxe a smetujici k pracovni smlouveé v blizké budoucnosti.

Tato péce je podedni fazi skoly. Béhem této faze je mlady ¢lovek jesté podporovan na
pracovnim misté a zadavatel smlouvy je jesté doprovazen a je s nim dohodnuta dalsi zivotni
draha mladistvého v zavodg. Potud je sit’ Skoly jesté aktivni.

Politika
Jak se mgji tato vychodiska zatlenit do vyucovani pro télesné postizené? Jak se ma
realizovat vazba s prechodem (Transition)?
Znaky
Diferencovana nabidka ve vyucovani, ktera se flexibilné prizptasobuje moznostem
zaka, aktera je zohlednéna pomuckami, vybavenim a zaiizenim budovy.
Pro kazdého zaka je popsan plan individualniho prechodu tykajici se vyucovani,
doprovodu a praktik, ktery je zaclenén do systému podpory zaka ve skole.
Vyucovani je zaméreno podle moznosti zaka, u¢i se prostiednictvim ¢innosti. To
se odrazi v pouzitych pomuckach a je stanoveno v dokladech zaka nebo v
portfoliu.
Krom¢ pozornosti k v§eobecnym a praktickym schopnostem se vénuje pozornost
také citovému vyvoji a komunikativnim a socialnim schopnostem zaka, coz je
samostatné zakotveno ve vzdélavacim programul.
Kazdy zak je podporovan v pokud mozna co nejvétsi samostatnosti v oblasti
tykajici se schopnosti k sebepomoci a praci.



Cela zivotni draha ve vyucovani se vyznacuje vedenim do prace ak samostatnému
fungovani zaka.

Také potom, co zak opusti skolu je skolou doprovazen, tento druh ,monitorovani
se také pouziva pro adaptaci doprovodu (podpory).

Flexibilni organizace vyucovani. Poskytuje se maly vyucovaci tym vzhledem k
jistoté zaka, prizpasobené rozvrhy hodina upravené tiidy, vse k podpore zaka.
Ucitelé se podporuji vzajemné, radi se a uc¢i od sebe navzajem.

Intenzivné jsou podporovani rodice v zivotni draze jgjich ditéte.

Specifické hlavni cile cilové skupiny avyucovani vyzaduje od uciteli, aby vysli z:
adaptovaného vyucovani
doprovodu k akceptovatelnému sebeobrazu
principu ucit zaky odpovédnosti a odpovédnost snaset
optimalizace schopnosti samostatné jednat a ucit se.

Aby toho ug¢itelé byli schopni, musi zvladnout:
- vytvorit provokujici arealistické prostiedi k uceni
spolecné jako tym byt odpoveédny za celou tiidu
ucit se od druhych , kolegialni poradenstvi
vyuzivat odbornych poznatki druhych
vzdélavaci moznosti ve vztahu k samostatnosti a praktickym schopnostem zaka
jasna arealisticka politika ukolu skoly.



