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Abstrakt: Prispévek popisuje zakladni vyzkumné metody, techniky a metodologické
pristupy, které jsou aplikovany v soucasném vyzkumu Strategii uCeni a
nastifiuje jejich hlavni specifika a problemy. Mezi nejcastéjsi metody a
techniky patfi pozorovani, rdzné typy interview, mySleni nahlas, dotazniky,
inventare, deniky a e-protokoly. Diskutovany jsou limity introspekce, retro-
spekce, subjektivnich verbalnich vypovédi, vyzkumu strateqii typl ex-post
facto a vybrané proménné ovlivriujici ziskavana data.

Kli¢ova slova: Metody vyzkumu, strategie uceni, cizi/druhy jazyk, empiricky vyzkum,
interview, pozorovani, deniky, dotazniky, inventare, introspekce, retro-
spekce, intervencni a deskriptivni design vyzkumu, témata vyzkumu stra-
tegii, metodologické problémy.

Abstract: The article discusses a variety of methods used to explore foreign/second
language learning strategies such as questionnaires, inventories, observa-
tion, retrospective interviews, stimulated recall interviews, diaries, (e-
)journals or think-aloud protocols; and the main problems regarding the
results obtained through the methods.
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1. UVOD

Pro kontinualni vyvoj a rozvoj védni discipliny jsou dulezité prehledové studie,
které shrnuji hlavni obsahové vysledky a metodologické postupy v urCité vyzkumné
oblasti. Jednou v souc€asnosti z velmi rozvijenych vyzkumnych oblasti je oblast stra-
tegii uCeni cizimu a druhému jazyku. Tato oblast byla ve vyspélych zemich zkouma-
na poslednich 30 let velmi intenzivné, nikoli vSak v Ceské republice, kde se strategie
uCeni dostavaji do zajmu vyzkumnikl v lingvodidaktice teprve v poslednich péti le-
tech. Prehledové studie dosud zjisténych vysledkl a aplikovanych metodologii publi-
kované v eském jazyce a se zohlednénim specifického kontextu CR zatim postra-
dame. Cilem pfispévku je proto nabidnout pfehled pouzivanych metod vyzkumu stra-
tegii uCeni cizimu a druhému jazyku a poukazat na vybrané metodologické problémy
spojené s vyzkumem strategii.

Prehled dosud zjisténych vysledkll a soucasnych témat vyzkumu Ize nalézt v
publikaci Strategie uceni cizimu jazyku (VICkova 2005).

2. KONCEPT STRATEGIi UCENI CIZIMU/DRUHEMU JAZYKU

Pro volbu metody, jejimz prostfednictvim Ize strategie zjiStovat, je rozhoduijici
jiz samotné vymezeni a koncept strategii uCeni cizimu jazyku. Strategie u€eni jsou
obvykle definovany jako soubory postupl, které jedinec pouziva k dosazeni uéebni-
ho cile. V sou€asném pojeti strategii se jedna o postupy, které napomahaji ziskava-
ni, zapamatovani, vybavovani a pouzivani informaci. Strategie u€eni cizimu jazyku
predstavuji postupy napomahajici osvojovani a pouzivani ciziho jazyka. Nejsou ne-
ménnym atributem jedince, maji dynamickou povahu - méni se v zavislosti na jazy-



kovém ukolu, podminkach a v pribéhu €asu. Duraz na kontext a prostfedi vedl
k tomu, Ze v souCasnosti prevlada tzv. kontextualni pristup ke strategiim a jejich vy-
zkumu, ktery uvedené skutecnosti zohledriuje a vychazi z nich.

Obvykle byvaji rozliSovany strategie pfimé (primarni) a nepfimé (sekundarni).
Pfimé strategie zahrnuji obvykle strategie slouzici pfimo u€eni se cizimu jazyku (ko-
gnitivni strategie, pamétoveé strategie apod.). Nepfimé strategie se tykaji procesu
uceni obecné, jedna se obvykle o metakognitivni strategie, afektivni, socialni. Klasifi-
kace strategii neni dosud jednotna (vice viz VICkova 2005).

Koncept strategii u€eni cizimu jazyku zahrnuje strategie uceni, které jsou spo-
lecné mnoha oblastem uc€eni (metakognice, socialni strategie, kognitivni strategie
aj.), zahrnuje také strategie specifické pro uceni se cizimu jazyku a pro uceni se a
osvojovani druhého jazyka (zejména pfimé strategie uceni, které se realizuji pfimo
na daném jazyku). Strategie se ruzni také podle toho, zda se jedna o uceni jazyka
nebo o osvojovani v pfirozeném prostfedi. V pfipadé osvojovani byva zapojeno vice
socialnich a kompenzacnich strategii uceni.

Mezi strategie uCeni byvaji fazeny svou povahou velmi odliSné strategie, coz
implikuje pozadavek pouziti riznych metod vyzkumu.

3. POUZIVANE METODY VYZKUMU

Determinace zjisténych dat metodami sbéru dat

K vyzkumu strategii u€eni CJ byvaji aplikovany rizné metodologické pfistupy,
vyzkumné metody a techniky, a to pfedevsim v zavislosti na cili sbéru dat a typu ja-
zykového ukolu a zkoumané cizojazy¢né dovednosti (¢teni, psani, poslech, mluveni).
Jednotlivé techniky se odliSuji pfedevs§im ¢asovym ramcem mezi realizaci jazykové-
ho ukolu, u néjz jsou strategie zjiStovany, a dobou sbéru dat, stupném pfipravy in-
formantu a procedurou sbéru dat. Kazda z pouzivanych vyzkumnych metod a technik
vykazuje pfi vyzkumu strategii uCeni slabé a silné stranky.

Obecné plati, Ze pocet a typ zjisténych strategii, jazykové ulohy a dovednosti,
u nichz jsou strategie zjiStény a dalSi zjiSténa data zavisi na pouzité metodologii, pro-
to byva preferovana kombinace vice technik sbéru dat a kombinace vice pfistupl k
problematice (napf. Naiman a kol. 1978). Jednotlivé metody a techniky také vykazuiji
rliznou Uspésnost ve sbéru dat souvisejici napf. se zjevnosti €i skrytosti zkoumanych
strategii. Zjevné strategie Ize zkoumat napf. prostfednictvim pozorovani, skryté stra-
tegie je tfeba zkoumat napf. prostfednictvim interview. Napf. introspektivni techniky
jsou problematické u strategii, které jsou proceduralizované a v dlouhodobé paméti
nepfistupné introspekci.

Vzhledem k tomu, Ze souCasny vyzkum strategii pouziva kombinace vice me-
tod, bude v naSem prispévku dochazet k urcité abstrakci od vyzkumné reality tim, ze
budeme popisovat jednotlivé vyzkumné metody samostatné a zminovat jejich pfinos
a problémy.

Pozorovani

Pozorovani je jedna z nejstarSich metod vyzkumu strategii u€eni. Na jejim za-
kladé (spolu s interview) vznikaly prvni klasifikace strategii uceni cizimu jazyku. Jed-
na se o metodu, jejizZ moznosti jsou vSak ve vyzkumu strategii velmi omezené, jelikoz
nepostihuje mentalni procesy, jez jsou zakladem strategii. Nanejvys je mozné na ur-
Cité mentalni procesy nepfimo usuzovat. Nicméné pomoci pozorovani nékteré stra-
tegie lze zkoumat. Napf. muizeme sledovat pouzivani slovnikl, spolupraci
s vrstevniky, psani poznamek, nékteré kompenzacéni strategie apod.



V pocatecnich vyzkumech strategii se pravdépodobné pravé z duvodu nere-
spektovani rozdilnych pozadavkl na metody v zavislosti na povaze strategii ukazo-
vala metoda pozorovani nezfidka jako neproduktivni (Rubin 1975, Cohen, Aphek
1981 aj.). Podle jedné z prvnich autorek zkoumajicich strategie prostfednictvim me-
tody pozorovani, J. Rubinové (1975), je jednim z divodu neproduktivnosti pozorova-
ni také to, Ze se ucitel ve vyuce zaméfuje na konkrétni odpovédi zaku, nikoli na pro-
cesy, diky nimz Zaci k odpovédi dospéji, a jez zajimaji vyzkumnika. Pfi vyuce tak
strategie nejsou zviditelnény.

Jako vhodné se ukazuje kombinovat metodu pozorovani s verbalnimi vypo-
védmi uCicich se (White 1995), pfipadné verbalni vypovédi obohacovat o dulezita
data ziskana ze soubé&zné probihajiciho pozorovani (Schramm 2001). Lze pozorovat
ucCici se pfi realizaci jazykové ulohy a zaroven je pfi nebo po realizaci ulohy pozadat
o verbalizaci postupu FeSeni. Macaro (2001) zdUrazfiuje vyznam pozorovani v aké-
nim vyzkumu a v tzv. classroom based research (vyzkum v ramci tfidy), diky némuz
si vyucujici maze vytvaret povédomi o tom, jak ucici se postupuji pfi realizaci jazyko-
vé ulohy.

V Ceské republice v sougasnosti realizuje rozsahly vyzkum strategii uéeni an-
glictiné na zakladnich Skolach na Moravé zalozeny na videozaznamech pozorovani
v kombinaci s dotazniky, inventafi a interview Centrum zakladniho vyzkumu Skolniho
vzdélavani (RECES) Centra pedagogického vyzkumu Pedagogické fakulty Masary-
kovy univerzity (CPV PdF MU).

Interview

Casto pouzivanou technikou sbéru dat jsou interview, kterych je aplikovano
nékolik typu jako napf. retrospektivni interview, stimulované vybavovaci interview,
interview zalozené na mysleni nahlas uciciho se atd.

Problémy s touto vyzkumnou technikou spojené jsou zalozeny na skute¢nosti,
Ze néktefi ucici se jsou s to popsat své strategie |épe, jini hife (problém schopnosti
reflexe a vyjadfovacich schopnosti) a také, jak konstatuje Rubinova (1975), Zze vétsi-
na zaku pfi reflexi svych strategii potfebuje osobu, ktera koriguje tematické zaméreni
interview, podnécuje k vyjadfeni se apod. Interview je problematické u malych déti,
kterych se Ize dotazovat jen obtizné, a produktivné az od urcité vékové hranice.
Napf. Chamotova (1999, 1996) zkousela v USA realizovat interview s détmi ve véku
péti let, které navstévovaly francouzskou matefskou Skolu, ale prvni reakce déti (ne-
pochopeni, co vyzkumnik chce; typické vystraseni déti) ji od vyzkumu odradily.

Nejvice kritizovanym metodologickym problémem interview je vyrazna moz-
nost zkresleni dat vlivem subjektivnich vypovédi o sobé samém, podobné jako u do-
tazniku a inventaru ¢i deniku.

Retrospektivni interview (retrospective interview) patfi mezi nejstarsi pouzi-
vané techniky (viz Rubin 1975, Naiman et al. 1978) a zlstava diky své flexibilité
(moznost pozadat o dovysvétleni) dulezitou technikou doposud. Ucici se byvaji po-
Zadani, aby popsali, co si mysleli a/nebo co délali pfi naposledy realizovaném jazy-
kovém ukolu (viz napf. O'Malley, Chamot 1990). Nevyhodou je, Ze informanti mohou
nékteré detaily svych procesu opominout a Ze mohou odpovidat tak, jak se domniva-
ji, Ze je spravné (srov. tzv. efekt socialni Zadoucnosti). V souvislosti s kontextualnim
obratem ve vyzkumu strategii (kladeni dirazu na kontext u€eni a vliv kontextualnich
faktorll na pouzivani strategii) se retrospektivni interview stalo dalezitym nastrojem
poskytujicim dovysvétleni a rozpracovani urlitych aspektl pouzivani strategii uc¢icim
se.



Jako stimulované vybavovaci interview (stimulated recall interview) byva
oznacovano interview, kdy je uCici se nahravan na video a pozdéji probiha interview
nad timto zaznamem, ktery je zastavovan a diskutovan dle potfeby. Zde maji ucici se
tendenci odpovidat presnéji nez u retrospektivniho interview, protoze popisuji své
myS$lenky vazané na konkrétni moment u€ebniho ukolu (viz napf. Robbins 1996).

Pfi interview zaloZzenych na mysleni nahlas (think-aloud individual interviews)
dostava ucici se jazykovy ukol a je pozadan, aby popisoval své myslenky a postupy
v pribéhu realizace ukolu. Interview byva podnécovano Sirokymi otazkami napf. Co ti
pravé ted bézi hlavou? Nad ¢im premyslis? Pro¢ si se nyni zastavil a pokraCoval az
za chvili? Pfi popisu metodologie vyzkumu aplikujiciho techniku mys$leni nahlas je
nutné detailné popsat, jaké otazky byly kladeny a samoziejmé popsat i celkové pod-
minky vyzkumu. Nahravky mysleni nahlas jsou poté analyzovany a transkribovany.
Pro zvySeni reliability byva doporu€ovan transkripéni pomér od 1:50 do 1:200 infor-
maci z nahravky do transkriptu, protoze detailni lingvisticka analyza vyzaduje detail-
néjSi transkript, a alespon dva transkriptofi. Do transkripce se doporucuje zahrnovat
také non-verbalni aspekty a fyzickeé Cinnosti uCiciho se, které zpfesfiuji data a zvysu;ji
reliabilitu vyzkumu. Transkripénich systémuU existuje vicero a Ize doporudit vyuziti
zavedeného systému transkripce jako napf. CHAT (Thomson 1996), GAT (Selting et
al. 1998), HIAT (Ehlich 1993, Rehbein et al. 2004) a vhodného softwaru jako napf.
CLAN, EXMARaLDA, syncWRITER (Becker-Mrotzek, Ehlich, Glas, Tebel 19809;
GieRhaber 1992, GieRhaber, Walter 1993), TRANSANA (pUvodni autofi Fassnacht,
Woods), aj.

U déti je technika mySleni nahlas jedna z mala moznosti zjiStovani strategii.
Nicméné pouziti mySleni nahlas je problematické vzhledem k jejich véku (problémy
sebereflexe atd.). Pfi aplikaci techniky myS$leni nahlas u déti ma byt ukol k némuz
reflektuji svou €innost zajimavy a pfiméfeny jejich véku. V rdznych vyzkumech se
také ukazuje, Ze pravé u déti jsou velmi velké rozdily ve schopnosti verbalizace,
schopnosti monitorovat, metakognici atd., které vyrazné ovliviuji ziskana data (Fla-
vell 1992, Bialystock 2001), je tfeba brat tyto limity v dvahu. Mnoho specifik
v pouzivani strategii je také dano vékem. Pfi sbéru dat je tfeba davat pozor na vice
dil¢ich aspektl, mimo jiné napf. vzhledem k slabSimu hlasu déti, je tfeba dbat na to,
aby byly déti na audiozaznamech slySet.

Problémem u mysSleni nahlas je také otazka volby jazyka, ve kterém ma mys-
leni nahlas probihat, protoze jazyk reflexe ovliviiuje ziskané udaje (viz Heine 2005).
Doporucuje se dat informantim na vybér, v jakém jazyce chtéji reflexi provadét. Hei-
ne (2005) uvadi, Zze informanti mohou vykazovat tendenci volit ten jazyk, v némz byly
zadavany instrukce k vyzkumu. Anderson a Vandergrift (1996, s. 5) upozornuji na to,
Ze v cizim jazyce neni ucici se samozifejmé schopen poskytnout tolik informaci jako
v matefském jazyce, navic odpovidani v cizim jazyce vyzaduje vice kognitivni kapa-
city jedince, a tim se snizuje kapacita pro plnéni ukolu. Kazdy jazyk je navazan také
na specifické sociokulturni vzory jednani, které se do ziskanych dat promitnou. Rea-
lizace jednotlivych jazykovych ukoll muze byt v zavislosti na jazyce popisovana ji-
nak. Vyssi miru flexibility v tomto ohledu vykazuji teprve pokro€ili u€ici se.

V poslednich letech je Casté provadét mySleni nahlas v kombina-
ci matefského i druhého/ciziho jazyka, ¢imz se zvySuje potencial informaci (napf.
Schramm 2001). Vychazi se z pfedpokladu, Ze mentalni reprezentace jsou ¢astecné
pristupné v cizim jazyce a Caste¢né v materském.

Pomoci mysSleni nahlas byvaji obvykle zjistény udaje o probihajicich proce-
sech, spiSe nez metakognitivni strategie jako planovani a evaluace (Chamot, Keatley
2003; Cohen et al. 1998, O’Malley, Chamot, Kipper 1989 aj.).



Dotazniky, inventare

Dotazniky a inventare strategii jsou nejCastéji pouzivanou technikou uréovani
pouzivanych strategii. Vychazi z nejriznéjSich klasifikaci strategii. Inventafe jsou
standardné jako v psychodiagnostice zaloZzeny na oznamovacich vétach, se kterymi
respondent souhlasi nebo nesouhlasi, dotazniky na otazkach, na které respondent
odpovida ano, ne nebo nevim.

Vyhodou dotazniki a inventara (oproti denikdm, interview, pozorovani) je je-
jich pfesné zaméreni a ziskani dat pfesné k tomu, o co se vyzkumnik zajima. Nevy-
hodou je, Ze ziskana data jsou vazana jen na tu jazykovou dovednost nebo ulohu, u
které byla v dotazniku (podobné i v denicich aj.) zjiStovana. Dotazniky omezuiji zis-
kavana data na to, co je dllezité a relevantni, zjednoduSuji kédovani a zpracovani
dat. Vzhledem k fazi vyzkumu strategii a mnozstvi jiz ziskanych poznatk, jsou vice
strukturované techniky, mezi néz se dotazniky fadi, v sou€asnosti doporucovany vice
nez nestrukturované.

Dotazniky a inventafe maji sva potencialni omezeni. Respondenti nemusi
kazdé polozce rozumét nebo ji interpretovat stejné jako vyzkumnik, mohou uvadét,
Ze pouzivaji strategie, které ve skute€nosti nepouzivaji nebo s jinou frekvenci nebo si
nemusi na pouzivané strategie vzpomenout, pokud je déle nepouzivali. Tato metodo-
logicka rizika vedla k tomu, Ze mnoho vyzkumu v soucasnosti zjiStuje strategie bez-
prostfedné Ci pfi realizaci urcitého jazykového ukolu (Chamot, El-Dinary 1999, Fan
2003, Najvarova 2006, Vandergrift, Goh, Mareshcal, Hassantaghodtari 2005, Wea-
ver, Cohen 1997). Dulezitym protipélem dotaznikl, v nichz jsou ziskana data ovliv-
novana teorii, je umoznéni respondentim identifikovat také své vlastni strategie -
nejsou jim pfedlozeny strategie, které stanovil vyzkumnik (napf. VIi¢kova 2005; Ox-
ford, Cho, Leung, Kim 2004), pouze dodate¢né jsou data kategorizovana a identifiko-
vany strategie dle znamych dotaznikd (napf. VIckova 2005).

VétSina znamych dotazniku a inventaru zjiStuje strategie uceni obecné €i ob-
last strategii pod jinym nazvem, a nikoli konkrétné strategie uceni cizim jazyku.
Z dotazniku strategii u€eni (obecnych) lze uvést napf. dotaznik FLA (Hug 1976), AVI
(Thiel a kol. 1979), STEB (Fritsch, Kuffner 1980), IGT (Schumann-Hengsteler a kol.
1993), SRST-K (Kuhl, Christ 1993), LPS (Neber 1994), LIST (Wild, Schiefele 1994),
LSF (Lingl 1997) &i LASSI (Weinstein, Palmer, Schulte 2002). V soucasnosti pravdé-
podobné nejznaméjSim a nejpouzivanéjSim (obzvlasté na univerzitach a stfednich
Skolach v USA) je standardizovany dotaznik LASSI (2. vydani) autorll Weinsteinova,
Palmer, Schulteova (2002), ktery ma i svou elektronickou verzi s pohodlnym vyhod-
nocovanim pro ucitele.

Mezi nejznaméjSi a nejpouzivanéjsi dotazniky strategii u€eni cizimu a druhé-
mu jazyku patfi SILL (Oxford 1990), ktery je Casto pouzivan pro zjiStovani strategii
uceni cizimu jazyku (Cohen, Weaver, Li 1998, Nyikos, Oxford 1993, Olivares-Cuhat
2002, Oxford 1990, 1996, Oxford, Burry-Stock 1995, Wharton 2000, VI¢kova 2003,
2005). Dotaznik ma standardizované verze pro studenty riznych jazykd. Casto je
také pouzivan ve vyzkumech promeénnych ovliviiujicich pouzivani strategii (Bedell,
Oxford 1996, Bruen 2001, Green, Oxford 1995, Nyikos, Oxford 1993, Oxford, Burry-
Stock 1995, Wharton 2000, Miler 2000, VICkova 2003, 2006).

Existuje také mnozstvi dotaznikl zaméfenych na strategie tykajici se urcité ja-
zykové dovednosti. Z novéjSich Ize uvést napf. na metakognici a Ctenarské strategie
zaméfené MARSI (Mokhari 2000), MALO (Vandergrift, Goh, Mareschal, Hassanta-
faghodtari 2005), ITEF a CTEF (Finkbeiner 2005).



V soucCasnosti se pouzivaji dotazniky distribuované bezprostifedné po prove-
deni jazykové ulohy ucicim se. Odpovédi jsou pfesnéjSi a ucici se si lépe vzpome-
nou, zda danou strategii pouzili (Chamot, El-Dinary 1999, Chamot, Kipper 1989, El-
lis, Sinclair 1989, Oxford at al. 2004, Weaver, Cohen 1997 aj.). Nevyhodou tohoto
pFistupu je nestandardizovanost uUkoll i naslednych dotaznikd, ktera znemozruje
srovnavani vysledku raznych vyzkuma.

Deniky

Ke sbéru dat o strategiich jsou pouzivany také rGzné typy denikl, od denik
jako otevienych instrumentl az po vice strukturované. Ucici se zaznamenavaji sub-
jektivni pozorovani o svych ucebnich zkusenostech a zplUsobech jakymi feSili (jazy-
kovy) problém nebo k nému pfistupovali (viz napf. Carson, Longhini 2002). Deniky
byvaji pouzivany zejména v anglosaském prostfedi. V CR reakce studentt naznaduiji
sociokulturni neobvyklost této techniky v oblasti u€eni jazykam (VIEkova 2003, 2005).

Techniku strukturovanych denikG pouzila jako jedna z prvnich Rubinova
(1975). Byla spojena s instruktazi informantd, jaké strategie, jak ¢asto atd. maji za-
znamenavat. Jako nevyhoda této techniky se ukazalo mnoZstvi sesbiranych dat
vzhledem k omezenému poctu nosnych informaci relevantnich vic&i potfebam vy-
zkumu. Ukazalo se, ze informanty je tfeba dikladné instruovat, co maji délat, jinak si
nevzpomenou na detaily, odpovidaji mimo hlavni téma a poskytuji mnoho udaju, kte-
ré vSak nejsou pro analyzu strategii pouzitelné. Podobné jako u dalSich typl verbal-
nich vypovédi, uCici se nemusi poskytovat spravné a pfesné deskripce strategii. Ru-
binova (2003) doporucuje pouzivat deniky zejména pfi nacviku a vyuce strategii, kde
pomahaji ucicim se rozvijet metakognici o vlastnich u€ebnich procesech a strategi-
ich. Na zakladé denikd muze byt analyzovano pouzivani strategii, vliv vyuky a nacvi-
ku strategii, mohou byt sledovany zmény v pouzivani strategii, pro sledovani zmén
muze byt soucasti deniku sebeposuzovaci $kala atd. Vyhodou denikl je, ze mohou
byt analyzovany z riznych uhlu pohledu a riznymi zpusoby.

V soucasnosti byvaji pouzivany e-verze denikl a protokolu (napf. Paige, Co-
hen, Shively 2004), které sleduji vliv vyuky strategii na jejich pouzivani a uceni
v ramci kurikula zaloZzeného na strategiich. Odpovédi jsou sbirany v pravidelnych
intervalech napf. dvakrat tydné. UCici se realizuji reflexi tykajici se urcCité Casti strate-
gii a strukturované reflektuji své zkusenosti. E-sbér dat byva doplnén dalSimi kvalita-
tivnimi metodami, interview a/nebo kvantitativnimi nastroji (dotazniky, inventare).

Ovérovani efektivity strategii — didaktické testy, psychotesty a;.

V ramci vyzkumu strategii a jejich efektivity byvaji ke zjiSténi urovné doved-
nosti a znalosti jako efektu pfimého &i zprostfedkovaného pusobeni strategii uéeni
pouzivany didaktické testy (obvykle standardizované). Podobné analyzy
v soucCasnosti realizuje K. VICkova (CPV PdF MU) v ramci vyzkumu strategii uceni
angli¢tiné a némciné zaku v 5. tfidach zakladnich skol.

Ke zjisténi motivace apod. jako faktoru ovliviujiciho pouzivani strategii a stra-
tegii jako mediatoru vlivu motivacnich aspektt na vysledky vzdélavani byvaji pouzi-
vany psychotesty.

4. ZAKLADNI DRUHY VYZKUMU UPLATNOVANE VE VYZKUMU STRATEGII
Metodologicka paradigmata

Pro vyzkum strategii byva aplikovan pfistup kvantitativni (dotazniky, inventare
aj.) i kvalitativni (etnografické pozorovani, individualni nestrukturované interview aj.).



Nestrukturované a velmi malo strukturované pfistupy byly voleny spiSe v pocatcich
vyzkumu strategii a slouzily k tvorbé teorie. Jejich nevyhodou je, Ze neobjevuji
v8echny pouzivané strategie (srov. VICkova 2005).

Pozdéji bylo pouzivano spiSe strukturovanych pfistupl vychazejicich
z predchozich klasifikaci strategii a doplriujicich tyto klasifikace o noveé zjisténé stra-
tegie. ZjisStovany byly spiSe jiz konkrétni strategie u konkrétnich cizojazyCnych do-
vednosti a dalSi specifické otazky.

Design vyzkumu strategii

V celkovém mnozstvi sou€asnych vyzkumu pfevazuji vyzkumy deskriptivni,
resp. deskriptivné-relaéni. Popisuiji strategie u ucicich se rliznych cizich jazykd, klasi-
fikuji strategie, zpfesfuji terminologii, zabyvaji se vlivem charakteristik jedince na
pouzivani strategii a vlivem kultury a dalSiho kontextu na pouzivani strategii.

Méné Casté jsou intervencni designy vyzkumu, které jsou vztazeny k vyuce a
nacviku strategii. Tyto vyzkumy zkoumaji explicitni a integrovanou vyuky strategii,
vliv jazyka vyuky strategii, transfer strategii na nové situace a ukoly, modely nacviku
strategii.

Zakladni a aplikovany vyzkum

RozSifeny jsou oba dva zakladni typy vyzkumd, a to logicky v navaznosti na
urcita témata, ktera resi. Zakladni vyzkum se zabyva identifikaci strategii a jejich or-
chestraci, jejich definovanim, exploraci jejich charakteristik, klasifikaci strategii a vy-
zkumem dalSich proménnych ovliviiujicich pouzivani strategii jako je vék, gender,
motivace apod. (Chamot, El Dinary 1999, Green, Oxford 1995, Oxford, Burry-Stock
1995, VI¢kova 2003, 2005, 2006).

Aplikovany vyzkum FeSi otazky vyuky a nacviku strategii a moznosti podpory
efektivniho uc€eni u ucicich se. Mezi klasicka dila patfi vyzkumy tzv. good language
learners (Rubin 1975, Stern 1975).

AkéEni vyzkum

AkEni vyzkum strategii hraje v sou€asnosti vyznamnou roli, jelikoz strategie
uceni cizimu jazyku patfi mezi témata bezprostfedné spjata s edukacni praxi. V jeho
ramci byva preferovana kvalitativni metodologie a byva vazan obvykle na vyuku stra-
tegii, jejich zvédomovani a rozSifovani repertoaru pouzivanych strategii u zaku.
V zahranici je na néj kvuli vyuzitelnosti vyzkumnych vysledk( kladen velmi velky du-
raz. Modelové postupy popisuje napf. Schramm, White, Chamot (2006).

Longitudinalni a prarezovy vyzkum

Vyznamnou €asti vyzkumu strategii je vyzkum vyvoje strategii a zmén v jejich
pouzivani vlivem véku. Vyvojové zmény jsou sledovany nejen u déti, ale i u dospé-
lych. V téchto typech vyzkumu se s dobrymi vysledky uplatriuje longitudinalni, pfi-
padné alespon prufezovy, vyzkum.

5. METODOLOGICKE PROBLEMY OVLIVNENI ZISKANYCH DAT

Jako zakladni determinanty ziskaného typu dat jsou vedle vyzkumnych metod,
metodologickych pfistupu a typd vyzkumu znamy proménné jako jsou vék, prostiedi,
v némz jsou strategie pouzivany apod. Tyto determinanty pusobi, Ze se ve vyzku-
mech, které se v téchto determinantach odliSuji, objevuji jiné strategie. Problematicky



je také samotny princip introspekce, na niz je vétSina metod slouzicich k zjistovani
strategii postavena. Nékteré hlavni problémy nyni nastinime.

Problémy introspekce

Strategie byvaji téméf vzdy zkoumany prostfednictvim introspekce. U intro-
spekce vyzkumnik zada informanta o verbalizaci jeho myslenek, pocitt, motiva, zdu-
vodnovani, o verbalizaci mentalnich procesl a stavl. Aplikace introspektivnich tech-
nik ma za sebou dlouhou a kontroverzni historii (viz Ericsson, Simon 1984, 1993).
PriliSna duveéra v introspekci na zacatcich psychologického vyzkumu byla hlavni ¢asti
kritiky ze strany behavioristl (napf. Watson 1930). Pozdé&ji naopak byla introspekce
témér zavrzena, ozivena byla nastupem kognitivnich véd. Mezi hlavni divody kritiky
instrospekce patfil tzv. efekt verbalizace (verbalizace méni kognitivni procesy), neu-
plnost zaznamovych protokoll (zaznamy z introspekce jsou nelpliné a tudiz neodrazi
kognitivni procesy upIné) a tzv. epifenomenalita Ci irelevantnost (jedinec popisuje
paralelni ¢innosti, které jsou nezavislé na aktualnich mentalnich procesech, a ty jsou
tudiz irelevantni).

Ericsson, Simon (1980, 1984, 1987, 1993) zdlraznuji, Ze introspekci nelze
samoziejmé zcela zavrhovat. Reliabilni data neni mozné ziskat zejména, kdyz je je-
dinec zadan, aby poskytnul informace, kterym pravé nevénuje pozornost nebo kdyz
ma poskytnout zobechujici reflexi nékolika €innosti &i vykonu. Autofi doporuduji pre-
ferovat retrospektivni vypovédi o specifickych kognitivnich procesech a kombinovat
dvé Casové rozlicné vypovédi - retrospektivni a paralelni k realizovanému ukolu
(concurrent reports).

Problematické je aplikovat introspektivni techniky u strategii, které nejsou in-
formantovi pfistupné v paméti. Pouziti introspektivnich technik Ize vsak i za této situ-
ace facilitovat. Lze pfedpokladat, Ze védomé zpracovani informaci je dostupné intro-
spekci. Jednotlivé ukoly se lidi pro u€ici co do obtiznosti. UCici se maji Zaci tendenci
pouzivat pro naro¢néjsi ukoly strategie védomé, naopak u jednoduchych ukoll fun-
guji strategie automaticky. Urcité typy ukoll vyzaduji promysSlené zpracovani infor-
maci, které je introspekci pfistupné, i prfesto, Ze stejna strategie se objevuje s jinym
typem ukolu automaticky. Treti moznosti je pferuSovat zaka uprostied jazykového
ukolu a pokusit se tim zpfistupnit pouzivané strategie introspekci.

Casovy aspekt sbéru dat

KliCovou determinantou ziskaného typu dat je,jak bylo naznaceno i vySe, Ca-
sovy aspekt, napf. Casovy ramec sbéru dat €i asovy ramec realizace ukolu, na kte-
rém maji zaci uvést pouzivané strategie. Faerch a Kasper (1987) rozliSuji 3 formy
zjistovani strategii z Casového hlediska, Brown a kol. (1983) doplfuji ¢tvrtou:

1) Simultanni introspekce — jedinec nahlas vypovida o strategiich béhem provadéni
ukolu. Vyhodou je moznost reflexe a identifikace strategii, které se objevu;ji i jen
na kratko a pomijivé v kratkodobé paméti. Tento Casovy ramec se ukazuje jako
vhodny pro receptivni jazykové ulohy nebo psani. Existuje vSak nezanedbatelné
riziko, zZe tento pfistup ovlivni myslenkové procesy zkoumaného jedince, zméni je
a dojde k modifikaci vypovédi o strategiich.

2) Bezprostfedni retrospekce nebo introspekce o jazykovém ukolu, ktery byl pravé
splnén. Tento pfistup je pouZzitelny napf. u dovednosti mluveni i dalSich doved-
nosti.

3) Odlozena retrospekce se vyuziva u deniku, dotaznik( a nékterych typu interview.

4) Predikéni introspekce — jedinec vypovida o tom, co by délal v anticipovaném uko-
lu. Podobné Ericsson a Simon (1987) rozliSuji sbér dat probihajici paralelné



vzhledem k mentalnim procesum (talk-aloud) a sbér dat probihaji bezprostfedné
po provedeni jazykové ulohy pferuSenim mentalnich procesu v riznych momen-
tech, kdy jsou tyto procesy doCasné pfistupné reflexi (think-aloud).

Problémy retrospekce a vyzkumu ex-post facto

Urcité problémy s sebou pfinasi metodologicky pfistup ex-post facto a retro-
spekce jako takova, které narazi na problém nemoZzZnosti jednoznacného urceni
kauzality proménnych. K ur€eni kauzality je proto tfeba volit vice kontrolovany, dlou-
hodoby, experimentalni design vyzkumu.

V mnohych z dosavadnich vyzkumu nelze proto jednoznacné fici, zda je napf.
motivace nasledkem nebo pfiinou, zda strategie jsou determinantou pokroku
v cizim/druhém jazyce a znalosti ciziho jazyka, nebo zda jsou jimi naopak umoznény.
Pouzivani strategii nemusi vést k lepSim vykonim, ale naopak jednim z pfinosu vys-
Si urovné znalosti jazyka maze byt pravé schopnost pouzivat SirSi repertoar strategii.

Kontextualni obrat

Kontextualnim pfistupem ve vyzkumu strategii bylo poukazano na vyznam
kontextu pro pouZzivani strategii a zaroven na zjisStované typy strategii vyzkumem
v zavislosti na kontextu. UCici se i ucitel pouZzivaiji jiné strategie v zavislosti na svych
cilech, na typu jazykového ukolu, na sociokulturnim kontextu atd. Také studie prova-
déné v neautentickém kontextu poskytuji jiné vysledky nez vyzkumy v autentickém
kontextu (napf. Huber, Mandl 1982). V ramci kontextualniho pfistupu byva prefero-
vana kvalitativni metodologie kladouci dliraz na vlastni interpretaci vyznamu strategii
uCicim se, Casta je aplikace techniky mysleni nahlas.

Prostredi

Co se tyCe prostfedi, je pokryto prostfedi Skolni i mimoskolni (jazykové kurzy,
pouzivani jazyka u bilingvnich informantl, pouzivani jazyka v pfirozeném CJ pro-
stfedi).

Vék

Vyzkumem zjisStované strategie jsou v mnoha ohledech ovlivnény vékem in-
formantu. Vékové spektrum informantl je vyzkumy pokryto v podstaté celé (malé
déti, Skolaci, zaci stfednich Skol, vysokoskolaci, dospéli, vojaci, lingvisti, studenti ci-
zich jazyku atd.).

Proskoleni informantu

Vliv na ziskana data ma také proskoleni informantl, zejména pfi pouziti deni-
kG a verbalizaCnich technik (napf. mysleni nahlas). U vétSiny dalSich metod se ob-
vykle nepouziva. V pripadé deniku byvaji informanti proskoleni, co, do jaké miry, jak
Casto maji zaznamenavat. Ericsson a Simon (1987) doporucuji proskoleni pouZzit u
verbalizacnich technik zaloZenych na mysleni nahlas, kde je tfeba zabranit potencio-
nalnimu zmateni; seznamit s technikou sbéru dat, s vybavenim; zajistit, aby infor-
manti méli srovnatelné vypovédi; zajistit facilitatory, upominajici informanty v pfipadé,
Ze prestanou mluvit, odbéhnou od tématu, budou potfebovat povzbudit
k pokraCovani v reflexi atd.

Strukturovanost vyzkumné techniky
Vliv na ziskana data ma také mira strukturovanosti vyzkumné techniky. Vyso-
ky stupen strukturovanosti (viz Oxford 1986, Politzer a McGroarty 1985, Weinstein,



Schulte, Cascallar 1983, Zimmerman a Pons 1986, aj.) silné ovliviiuje obsah (dotaz-
niky, posuzovaci skaly). Napf. dotazniky, mimo jiné vlivem své vysoké strukturova-
nosti, nejsou s to poskytnout hlubsi informace, které ziskame napf. z interview, ale
data z nich ziskana jsou snaze analyzovatelna a zpracovatelna. U nizkého stupné
strukturovanosti (deniky, interview — rozsahlé transkripty, oteviené odpovédi) se ne-
musi podafit strategie klasifikovat nebo napf. zajistit reliabilitu mezi riznymi posuzo-
vateli (viz Wenden 1983, Grotjahn 1987) apod.

Forma sbéru dat

Vliv na ziskana data ma také forma sbéru dat — individualni (deniky, dotazni-
ky, interview typu mysleni nahlas) &i skupinova (retrospektivni interview). U skupino-
vé formy (obvykle 3 — 5 lidi) informanti uvadi, Ze stavi na vypovédich ostatnich a pfi-
pojuji své strategie a jsou ovlivnéni tim, co Fekli spoluzaci pfed nimi (viz Politzer, Mc
Groarty 1985, Zimmerman, Pons 1986). Problémem pak je vztahovat strategie
k jedincim, podobné i u dotaznikd.

6. HLAVNi TEMATA VYZKUMU

Pfi popisu metod pouzivanych k vyzkumu strategii u€eni cizimu a druhému ja-
zyku nelze opomenout hlavni témata vyzkumu, protoZze metody jsou voleny odpovi-
dajice zkoumanym problémim. Soucasna aktudlni témata vyzkumu strategii uceni
jazyku pouze naznacCime a odkazujeme Ctenare na dalSi zdroje (napf. VICkova 2005,
Chamot 2004). Mezi hlavni témata, ktera jsou od poc€atku extenzivniho vyzkumu stra-
tegii uCeni jazyku stale aktualni patfi identifikace, deskripce a klasifikace strategii,
vCetné vytvareni terminologie dané oblasti. Zkouma se vyvoj strategii, jejich efektivita
a proménné ovliviiujici pouzivani strategii, jednak jako charakteristiky Zzaka, jednak
jako charakteristiky prostfedi. Velkou ¢ast vyzkumU pfedstavuje vyzkum vyuky a na-
cviku strategii (explicitni a implicitni/integrovana vyuka), jazyk, v némz je nacvik stra-
tegii realizovan, transfer strategii na nové ukoly a situace a modely vyuky strategii.

7. DISKUSE A ZAVER

K vyzkumu strategii u€eni cizimu/druhému jazyku byva pouzivano nékolik typu
metod a technik. Jednoznacné prevazuji dotazniky, inventare, interview a mysleni
nahlas. Metody byvaiji v sou€asnosti ve viech vyzkumech strategii kombinovany tak,
aby se predeslo ziskani urcitého typu dat v zavislosti na pouzité metodé jejich sbéru.

Mnoho problému vyzkumu strategii je stejnych jako napf. ve vyzkumech moti-
vace, pfesvédceni apod. Strategie nejsou pozorovatelné, protoZze se vztahuji k vnitf-
nim mentalnim procesim. Vyzkumnici se musi spolehnout na subjektivni vypovédi
informantl o sobé& samych. | presto, Ze subjektivni vypovédi vedou k nepfesnym vy-
sledkim, pokud informanti neodpovidaji pfesné, jsou verbalni vypovédi hlavnim
zdrojem informaci o strategiich.

Udaje o strategiich jsou ziskavany téméF vzdy pomoci introspekce, coz
s sebou nese znacné metodologické zatiZzeni dat z hlediska jejich reliability a validity.
Velmi Casto jsou strategie zjiStovany také retrospektivné, zde z metodologického
hlediska narazime také na mnoho problémd.

Dusledkem vS8ech metodologickych problém( je potfeba pfesné ve vyzkum-
nych zpravach popisovat metodologii a jeji detaily. A s védomim v8ech moznych
zkresleni interpretovat a zobecrovat vysledky.
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