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ICT v terciarnim vzdélavani pohledem studenti
ICT in tertiary education from the students” point of view

Hana Zukalova

Abstrakt: Piispévek je zaméfen na vstup technologii do chodu vysoké Skoly o¢ima studentu.
V prvni ¢asti ptispévku jsou piedstavena néktera teoretickd vychodiska a predevsim je poukazéano
na nutnost uvazovat o problematice komplexnim a holistickym zpisobem. Empiricka ¢ast ptinasi
prvni vysledky kvalitativniho Setfeni. Kli€ové se v tuto chvili ukazuji hodnoty studentt,
konkrétn¢ postava charismatického ucitele a ,,zivé slovo®™. Tyto hodnoty ovliviiuji dalsi postoje

k technologiim a jsou respektovany v piipad¢, Ze neptedstavuji jejich ohrozeni.
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Abstract: This contribution deals with the implementation of technologies into higher education
institutions from the students” point of view. In the first part of my contribution I focus on the
theoretical background and I point out, it is necessary think about this phenomenon in complex a
holistic way. In the empirical part I introduce the first results of my qualitative research. In this
stage of research, values seem to be crucial, specifically charismatic personality of teacher and
,lived word“. This values influence the others attitudes to EICT and the EICT is accepted as a
tool that should not affect negatively the key values of education.
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1 Uvod

Vysoké skoly zavadi technologie do vyuky 1 do svého chodu jiz pomérné dlouhou dobu. Jaké
jsou dusledky a efekty této implementace? ZvySuje se efektivita vyuky a maji technologie
pozitivni dopad na vysledky studentli, nebo nastava tzv. produktivni paradox ve vysokoskolském
vzdelani? Definovani produktivniho paradoxu se pfipisuje Robertu Sollowovi, ktery jiz v roce
1987 popsal rozpor mezi investicemi do ICT a hodnotou vystupti v ekonomice. Youssef a Ragni
(2008) aplikovali tento paradox ve svém ¢lanku na vysokoskolské vzdélani a ukazuji, Ze zatimco
investice do technologickych inovaci ve vzdélavani vzristaji, produktivita vzdélavani ve vétsing
evropskych zemi klesa. Vyzkumy zamétené ptimo na vliv ICT na uspéSnost studentii maji ¢asto
protichtidné vysledky. Nekteré ukazuji pozitivni vliv na vykon studentti, nékteré pouze maly ¢i
zaporny dopad na vysledky studentt (srov. Youssef & Ragni, 2008). Toto zjisténi mé piivadi
Kk vychozi tezi mého uvazovani, namisto méfeni a srovnavani investic do materialniho vybaveni
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je zapotiebi uvazovat o kvalitativni strance vstupu ICT do vzdélavani v ramci konkrétnich
jednotlivych univerzit riznych obori a zaméfeni. V této praci mé predevsim zajima, jak tuto
implementaci vnimaji studenti jako klicovy aktéii vzdélavaciho procesu. V teoretické Casti prace
predstavim nékteré soucasné proudy uvazovani o ICT ve vzdélavani, empiricka ¢ast pfinasi prvni
vysledky mého vyzkumu, ktery je zaméten na pohled studentt a jejich reflexi implementace ICT
do vzdelavani na Masarykové univerzité Filozofické fakulté v Brn¢.

2 Ekologické uvazovani o e-learningu

Ellis a Goodyear (2010) piichazi s ,.ekologickym® pojetim uvazovani o e-learningu ve vysoko-
Skolském vzdélavani. Hovoii o tzv. ekologii trvale udrzitelnych inovaci. Termin ekologie vyjadiuje
vzajemnou propojenost a zavislost vSech ¢asti systému, v tomto piipadé vysoké skoly. Pouziti
terminu ekologie neni nové, napt. jiz v roce 1996 Hannafin a Hannafin (in Ellis & Goodyear, 2010)
vyuzili metaforu ekologie a ekosystému jako cestu k vystihnuti komplexnosti a vzéjemné zavislosti
mnoha prvki a aktivit, které smétuji k tispéSnému vzdélavacimu prostiedi. Jejich ekologické pojeti
se vyviji smérem od paradigmatu ,,porovnat a nahradit®, které stavi ICT do role ,,vyzyvatele®, ktery
chce nahradit vse staré. O celistvosti jako vychodisku pro zkoumani pedagogickych otazek hovoii
autofi Pol et al. (2006) ve své studii vénujici se kultufe Skoly. Mimo jiné uvadi: ,,Kultura skoly je
celistvyym pojmem, ktery spojuje jednotlivé oblasti fungovani Skoly. Celistvost se pak stava
vychodiskem feSeni mnoha pedagogickych otdzek souvisejicich pfedevSim se zkvalitilovanim
prace $koly.* (s. 7) Hlouskova (2008) definuje kulturu $koly nasledovné:

Kulturu $koly vytvateji jednotlivi aktéti Skolniho zivota (uéitelé, feditelé, Zaci, rodice a dalsi) na zakladé svych
osobnich zkusenosti. Zahrnuje jejich spolecné hodnoty, postoje, predstavy, normy (pfipadné eticky kodex), presvédcent,

nazory, a tim ziskava normativni funkci ve vztahu ke kazdodennimu chodu $koly. Projevuje se v symbolech, ritualech,
zvycich, ptibézich, preferovaném chovani, vlastni vychovné a vzdélavaci praci i v klimatu $koly. (s. 40)

3 Vyuka v novém havu nebo nova zaplata do starych Sata?

Vstup technologii ptimo do vyuky je dilezitou oblasti mého z4jmu. Jak uvadi Alan Lesgold:
,Pocitac je jako zesilova¢. Umociiuje ty nejlepsi vyukové metody 1 ty nejhor$i. Je zde redlné
nebezpeci, Ze ty hor$i mohou prevazit, a omezit tak schopnosti budoucich dospélych.” (in
Brdicka, 2009). Youssef a Ragni (2008) zdiraziuji, Ze ,,Staré metody potiebuji staré vzdelavaci
technologie, nové technologie potfebuji nové organizacni inovace* (s. 51). Jinymi slovy, pokud
implementujeme ICT do vyuky, ale vSechny dal$i podminky a okolnosti zlstanou stejné, je
mozné, Ze technologie vytvoii cizorodou subkulturu a vzdélavaci potencial nebude vyuzit. Tuto
uvahu povazuji za kliovou pro dalsi uvazovani. Roblyer (2006) podotyka, Ze pedagogové maji
tendenci uvazovat o vzdelavacich nebo instruktaznich technologiich jako o zafizeni. Jak ale
uvadi Muffoletto (1994, in Roblyer, 2006), technologie nejsou sbirka strojii and zatizeni, ale
zpusob jednani.

Jde tedy predevsim o pfijeti technologii, které se stavaji soucasti vyuky a procesu ucéeni. Z toho
divodu dale rozlisuji technologie, jejichZz vyuziti nese vzdélavaci potencial zkratkou EICT?,
kterou ve své praci pouzil Youssef a Ragni (2008) a pod zkratkou ICT rozumim technologie,
které jsou vyuzivany ve vzdélavani, ale za jinym nez vzdélavacim ucelem (napf. administrativa).
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Podobné Zounek (2009) se zamysli nad terminem e-learning. Hlasku e vnima jako vztahujici se k
vlastnim prostfedkim a nastrojim, learning tedy uceni jako kliCovy proces a stézejni pojem
pedagogiky. Zajimava je uvaha o spojovniku mezi e a learning, ktery miize symbolizovat spojeni
technického nastroje a principti u€eni. (Zounek, 2009).

4 Metodologie empirického vyzkumu

V empirické Casti prace se soustiedim na otazku, do jakych oblasti chodu vysoké skoly
vyznamné vstoupily technologie optikou studentti. Vzhledem k tomu, Ze jde o dosud ne pfili$
probddané téma, jde mi v prvni fazi predev§im o identifikaci dilezitych oblasti, které se ve
vypoveédich respondentii objevi. Z toho ditvodu jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou metodologii,
jejiz podstata umozituje poznani Siroce definovaného jevu. Respondenty jsou studenti poslednich
ro¢nikii Masarykovy univerzity Filozofické fakulty v Brng. V soucasné dobé jsem provedla
rozhovory se ¢tyimi studenty a analyzovala pomoci softwaru ATLAS ti.

Cilem vyzkumu je identifikace vyznamnych oblasti Skoly, do kterych vstupuji technologie
pohledem studentii. Sledovana je kauzalita s celkovym edukacnim prostfedim a kulturou skoly.
Nejde o postihnuti vSech elementi kultury skoly, ale téch, které se ve vypovédich respondenti
ukazi jako vyznamné. Soustiedila jsem se také na vztah EICT a ucebniho procesu. Vyzkumna
otazka zni: ,,Do jakych oblasti kultury (chodu) vysoké Skoly vyznamné vstupuji technologie
pohledem studentti?*

5 VylozZeni karet

V realizovanych rozhovorech jsem identifikovala Ctyfi kategorie, které se jevi v postojich
studentl k technologiim ve vzdélani jako klicové (viz obrazek 1). Pomoci techniky vyloZeni karet
nyni jednotlivé kategorie stru¢né interpretuji.

ICT jako
administrativni
nastroj

Postoje a
zpusob
prace

s EICT

Interakéni a
vztahova rovina

Hodnoty ve
vzdélavani
pohledem
studentti
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Obrazek 1. Vzajemné spojeni identifikovanych kategorii.

5.1 Zakladni hodnoty ve vzdelavani ocima studentii

Respondenti vyzkumu jsou zastanci predevsim tradicnich hodnot ve vzdélavani. Klicova je pro
né charismatickd osobnost ucitele. Osobnost, kterd je nositelem Siroké palety znalosti a dokaze
zaujmout a tyto znalosti pfedavat. S tim je uzce spojena dalsi klicova hodnota, a to ,,zivé slovo®.
Vyuzivani technologii miZze piedstavovat ohrozeni téchto hodnot, v takovém ptipadé jejich
vyuzivani neni akceptovano. Studenti pocituji pfedevSim nedostatek Zzivého slova. Pfic¢inu
spatfuji v masifikaci vzdélavani a vyuzivani ICT chépou jako nezbytny dusledek tohoto procesu.
Respondent Jiti k tomu fika: ,,Kdyz je tam 100 lidi, tak uz to prosté nejde, je to takovd masa, ale
neni tam to, Ze nekomu néco predas“. Hodnoty, které¢ studenti ve vzdélavani zastavaji, jsou
zasadnim prvkem pfi vytvéieni postoji k EICT.

5.2 Postoje studentit k EICT

Zatim lze konstatovat, Ze respondenti vyuzivaji pouze zékladni moZnosti a nastroje EICT
(textovy editor, vyhledavani informaci a moodle) a ptimo ve vyuce se setkavaji s EICT ztidka.
Anna: ,,Pamatuju si jeden jediny predmeét tak, Ze by kazdy sedél u pocitace, vis, nepocitam, ze by
ten ucitel sedél u pocitace a néco pro nas promital “. Respondent Pavel: ,, To je asi tak 5 % lidi co
pouziva EIf nebo odpovédniky. Jsou to vétsinou mladsi vyucujici“. Toto zjiSténi kontrastuje
s technologickymi moznostmi fakulty. Nabizi se interpretace, ze klicovi aktéfi vzdélavaciho
procesu dosud nerozpoznali plné moznosti a $iti vzdélavaciho potencialu technologii. Vzhledem
Kk poctu respondenti neni mozné zjisténi zobecnit, otevira ale padu pro dalsi zkoumani. Studenti
neodmitaji pfi vzdélavani vyuziti technologii, nesmi se ale stat né¢im, co ohroZzuje jejich zakladni
hodnoty, technologie by mély ziistat ,, v jejich sluzbach®.

5.3 ICT jako administrativni ndstroj

Studenti ICT plné akceptuji pfi vyuzivani v administrativni ,,manazZerské* rovin€. Tento zpusob
prace s ICT je pro né zarovenl i nejcastéjSi a nejvice intenzivni. Vyuzivani univerzitniho
informac¢niho systému se muze ale stat zdrojem frustrace. Anna fe$i rizné problémy v prub¢hu
celého studia, na zacatku dokonce kvili Skolnimu informacnimu systému pochybovala o
moznosti zvladnout své studium. Casto je i zdrojem vaznéjsich studijnich obtizi, kupiikladu
studentka Lenka kviili nedostatkiim v informa¢nim systému prodluzovala studium. Piesto je
technologie v tomto ptipad¢ akceptovana jako nezbytnost ¢i slovy Anny jako nutné zlo: ,,jd jako

laik to beru jako nutné zlo, se kterym je potieba se néjak vyrovnat .
5.4 Interakcni a vztahova rovina

I v tomto piipad¢ se potvrdilo, Ze pro studenty predstavuji technologie pfedevsim administrativni
nastroj. V komunikaci s vyucujicimi fe$i predev§im organizacni zalezitosti. Ukazalo se zde
zajimavé zjisténi, studenti akceptuji, pokud charismaticky vyucujici nepouziva e-mail, osloveni
touto cestou miize byt v nékterych ptipadech chapano témert jako nezdvotilost. Jifi: ,, Tim mailem
mi to prijde skoro az takové, treba na té historii mi to prijde aZz neslusné.* Studenti si tedy
vytvaii jakési ndvody k pouziti: ,, Takhle, ja uz po tech letech vim, Ze aby clovek zvladl vse, jak
md, musi védet spoustu informaci kolem. Veédet, jak néekteri lidé treba pracuji, jaci jsou a tudiz
vedet, Ze profesor ten a ten nepouziva internet a tudiz se tomu prizpusobit. “(Anna).

Technologie jsou vyuzivany 1 ke vzajemné komunikaci mezi studenty, opét ale spiSe v roviné
organizacni nikoliv vzdélavaci. Respondenti jednak nemaji pfili§ ptfedstavu o dostupnych
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komunikac¢nich platformach, néktefi virtualni diskuze pifimo odmitaji. Cituji Jifiho: ,, A to nejde
prece poslat néjakym mailem, nebo chatem, nebo smskou, ale to musi se predat osobné v tom
rozhovoru. Predavaji se gesta, predavaji se ritudly, to prosté nejde napsat, jako by to byl prosté
upadek. Bylo zivé slovo, pak byla litera a ted’ je mail a ja nevim, az se to degraduje na sms, tak
bude konec svéta.

6 Zavér

Chceme-li poznat jednu c¢ast systému, musime ji sledovat jako soucast celku, ktera je ve
vzajemné interakci a spojeni s dalsimi ¢astmi. Takto Siroce nastavené vyzkumné pole nam
umozni vysledovat vzajemnou kauzalitu jednotlivych prvki, které je poté mozné zkoumat
v detailech. V tuto chvili se jako klicové kategorie ukazaly hodnoty a vztahova rovina.
Respondenti mého vyzkumu jsou zastanci tradi¢nich hodnot, identifikovala jsem v tuto chvili
klicovy vyznam charismatického ucitele a ,,zivého slova“. Technologie nesmi pfedstavovat
ohrozeni téchto hodnot, ale musi byt v jejich sluzbach. Pro uspésnou implementaci do
univerzitniho systému a uéebniho procesu by mély byt tyto hodnoty rozpoznany, vzajemné se
podporovat a nevytvaiet protichtidné tenze. Na zaklad¢ dosavadni analyzy lze konstatovat, ze
technologie do prostfedi Filozofické fakulty v Brné byly dobfe integrovany na administrativni
,manazerské“ rovin¢, jejich vzdélavaci potencial ale nebyl v o¢ich studentti dosud rozpoznan a
vyuzit. Lze zhodnotit, Ze respondenti vyuZivaji pouze zakladni néstroje a moznosti EICT.
Studenti akceptuji, Ze vyucujici nepracuji s technologiemi ve vyuce, nemaji ani predstavuju, jaké
moznosti EICT nabizi. V této fazi vyzkumu neni mozné vysledky zobecnit, vzdjemna zavislost
hodnot studentt a postoju k EICT se ale zda byt zietelna.
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