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Vyznam kvalifikaci a kompetenci
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vV profesnim vzdélavani dospélych
Importance of qualifications and competences in vocational education of adults

Michaela Tureckiova, Jaroslav Veteska

Abstrakt: Piispévek v uvodni ¢asti shrnuje vyvoj konceptu celoZivotniho uceni, ktery je
zalozen na formovani a rozvijeni (kli¢ovych) kompetenci. Tento pfistup, prosazujici se nyni
nejen v Ceské republice jako urdujici prvek kurikuldrni reformy, ma delsi tradici a
opodstatnéni v profesnim vzdélavani dospélych a uplatituje se v rozvoji lidskych zdroji.
Ptispévek je proto dale vénovan piedstaveni vysledkli nékolika vyzkumnych Setfeni
provedenych pravé v této oblasti a vénovanych pozadavkim na kompetence manazert a
moznostem udeni v inovativnich pracovnich organizacich v Ceské republice. Konkrétné se
jednd o vystupy z analyzy inzerce nabidky pracovnich mist pro manazery a odborné
specialisty a vyzkumného Setfeni provedeného technikou ohniskovych skupin a ¢aste¢né
strukturovanych rozhovorti s manazery firemniho vzdélavani, jehoz cilem bylo zjistit stav a
predikovany vyvoj v oblasti vzdélavani a uceni pracovniki.

Kli¢ova slova: celozivotni uceni, kompetence, zpisobilost, kvalifikace, kurikuldrni reforma,
profesni vzdélavani dospélych, vzdélavani a u€eni pracovnik

Abstract: In its introductory part, the paper summarizes the development of the concept of
competency-based lifelong learning. This approach, which is now becoming a determining
element of the curriculum reform, has had a longer tradition and justification in the vocational
education of adults and is applied in human resource development. The paper therefore
further presents the results of several surveys dealing with requirements on managers’
competencies and with learning possibilities in innovative working organisations in the Czech
Republic. Specifically, this includes outputs from an analysis of job offers for managers and
technical specialists and outputs from a survey made by a focus group technique and partially
structured interviews with corporate education managers where the objective was to establish
the situation and forecasted development in employees’ education and learning.
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1 Uvod

Model vzdélavani a rozvoje pracovnikll zalozeny na prokazanych a praxi pozadovanych
kompetencich je od poloviny 90. let 20. stoleti povazovan za soucast konceptu fizeni
(lidskych zdroji) podle kompetenci. Zhruba ve stejném obdobi se nejprve v Severni Americe

! Prispévek vznikl jako vystup z grantového projektu GA CR ,,Andragogicky model uéeni a vzdélavani
dospélych zaloZzeny na ziskavani a rozvoji klicovych kompetenci® (registracni ¢islo 406/09/1950).



(zpocatku zejména v Kanad¢) a pozdé&ji i na jinych kontinentech rozsifilo pojeti (dal§iho)
profesniho vzdélavani zalozené¢ho pravé na formovani a dalSim rozvoji takovych kompetenci,
jejichz aplikace umozni jednotlivci zajistit a zachovat si zaméstnani (zaméstnatelnost) a
pracovnim organizacim uspésné fungovat. Koncept vzdélavani, vedouciho k obdobnému cili,
totiz k vytvotreni a pozadované mife rozvoje (klicovych) kompetenci se stiva dominantnim
piistupem také v pocateénim vzdélavani. V Ceské republice je dosud aplikovan do trovné
vSeobecného vzdélani a profesni pripravy probihajicich v ramci sekundarniho vzdélavani.

Dlouhodobg je diskutovana také reforma terciarniho vzdélavani, a to nikoli jen v souvislosti
vazby na ptedchozi typy pocate¢niho vzdélavani, ale rovnéz v ramci piiprav narodni soustavy
kvalifikaci pro terciarni vzdé€lavani. (srovnej naptiklad s Tureckiova, 2009 a Veteska, 2010)
Ve vyse uvedeném ramci lze povazovat za vyznamné reflektovat zkuSenosti dal§iho
profesniho vzdélavani, které vede k ziskavani a rozvoji kompetenci, také pro oblast
vzdélavani pocatecniho a predevsim prave terciarniho, a to nikoli, i kdyz vyznamné z hlediska
pozadavku vétsi ucasti vysokych skol na dalsim vzdélavani a priblizeni kurikula terciarniho
vzdélavani pozadavkiim praxe.

2 Pristup ke vzdélavani vedoucimu K osvojovani a rozvijeni (klicovych)
kompetenci

Cilem tohoto piispévku neni podat vyCerpavajici prehled metodologickych a termino-
logickych vychodisek konceptu, ktery vyznamné ovlivituje podobu celozivotniho uceni nejen
vramci euroamerického regionu. Tomu se podrobné vénujeme v jinych publikacich,
napiiklad Tureckiova (2009), Veteska a Tureckiova (2008), Veteska et al. (2009) a Veteska
(2010). Soustiedit se chceme na oblast aplikace tohoto pojeti v $ir§im ramci fizeni a rozvoje
lidskych zdroji podle kompetenci. Nicmén€ za uzite¢né povazujeme uvedeni ramcovych
souvislosti mezi pocatecnim a dalSim vzdélavanim z hlediska pozadavk( na formovani a
rozvoj (klicovych) kompetenci v jednotlivych fazich celozivotniho uceni (viz obrazek 1).
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Obrazek 1. Pyramida celoZivotniho vzdélavani — aplikace v CR
Zdroj: Veteska (2010).

Oblast formovani a dal§iho rozvijeni klicovych (generickych a /sebe/reflexivnich) kompetenci
je v pozadavcich celozivotniho uceni nad uroven vzdélani zakladniho postupné dopliovana
také o rozvijeni kompetenci profesnich, a to ¢astecné jiz v ramci vSeobecného vzdélavani a
dominantné v profesni piipravé a dalSim profesnim vzdélavani. Kompetenci, respektive
kompetentnosti jednotlivce v tomto textu rozumime ,,jedine¢nou schopnost ¢loveéka Gspesné
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jednat a dale rozvijet svlij potencidl... v kontextu rGznych ... ¢innosti a ... situaci, spojenou S

. motivaci rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost®. (srovnej s Veteska &
Tureckiova, 2008) K dalsim charakteristikdm dil¢ich kompetenci ve vyse uvedeném vyznamu
patii také to, Ze kompetence jsou v soucasnych kurikuldrnich dokumentech a klicovych
dokumentech vzdélavaci politiky EU povazovany za jeden z rozhodujicich vysledkii uceni
(learning outcomes), jez jsou zasadné kontextualizované, multidimenzionalni, s potencialem
pro akci a rozvoj a je mozno je definovat standardem. (viz téz Tremblay et al., 2002)

Formovani a rozvijeni riznych typt kompetenci (podrobnéji Tureckiova, 2009) na vSech
urovnich celozivotniho uceni (ve vertikalni i horizontadlni dimenzi) je rovnéz prostiedkem
utvareni a nasledného prohlubovani, zvySovani nebo zmén v kvalifikacich jednotlivclt a
jednim ze zasadnich faktor inovacniho potencialu kazdé spolecnosti. Vztah mezi kvalifikaci
a kompetencemi jednotlivce je zndzornén na obrazku 2, k némuz dodavame, ze vV ném pouzité
oznaceni formalni a neformalni kvalifikace vychazi z tradicniho uzivani téchto pojmii v ceské
andragogické terminologii. (srovnej s Palan, 2002)

osobni + pracovni
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orientace
v oboru

FORMALNI = | PROFESNI + KLICOVE
KVALIFIKACE | —g—— | KOMPETENCE KOMPETENCE
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neformalni kvalifikace

Obrazek 2. Nové pojeti kvalifikaci zalozenych na ziskavani kli¢ovych kompetenci
Zdroj: Veteska (2010, s. 101).

Potfeba novych kompetenci se vétSinou neobjevi neofekavané a je mozné je do znacné miry
predvidat, coz potvrzuji také vysledky dale uvedeného vyzkumu (Cast 3). Organizace si
potfeby novych kompetenci uvédomuji. Aby k tomu nedochézelo az tehdy, kdy jejich absence
ve firmé zacne plsobit vazné problémy, je nezbytné aplikovat otevieny model systematického
vzdélavani a rozvoje pracovniki, jehoz ptiklad — vytvoteny Tureckiovou na zéklad€ vysledka
vyzkumného Setfeni — je uveden dale v tomto prispévku (Cast 4). Zaroven s tim, je tieba
konstatovat, ze zména kvalifikaci je rovnéz moznd, zddouci a stava se realitou pro mnoho
pracovnikd. Rychleji obvykle tato zména probihd na trovni neformalni kvalifikace, kde
vyznamnou roli sehrdva pravé svoji podstatou spiSe neformalni profesni vzdélavani
dospélych.
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3 Aktuilni pozadavky na kompetence manaZeri a specialisti v podnicich
v CR

Vyzkum dynamiky ménicich se pozadavki na (klicové) kompetence manazerti a odbornych
specialistli na trhu prace byl realizovan Veteskou v roce 2009. Data ziskana z tohoto vyzkumu
byla dale porovnana s idaji ze stejné zaméieného prizkumu, ktery byl realizovan v roce 2005
(viz Veteska, 2010). Hlavnim cilem stavajiciho vyzkumu bylo sledovat vyvoj situace na trhu

prace, respektive zjistit aktualni pozadavky zaméstnavatelli na kompetence, které vyzaduji od
svych zaméstnancll na vySe uvedenych pozicich.

Pouzitou metodou vyzkumu byla analyza inzeratli nabizejicich volna pracovni mista na pozici
vedouci pracovni (dale jen ,,manazer) a odborny specialista (v obdobi biezen az Cerven
2009). Analyzovano bylo 796 inzerath nabizejicich volna pracovni mista na manazerské
pozice a 849 inzeratl nabizejicich volna pracovni mista na pozice odbornych specialisti. Do
vyzkumu byla zafazena pouze plosnéd inzerce v celostatnich vydanich denikti Hospodarské
noviny, Lidové noviny a Mladd Fronta DNES, vcetn¢ jejich samostatnych a vkladanych
priloh.

Bylo zjisténo, ze v roce 2009 patfily mezi nejcastéji poptavané (kategorie zcela nezbytné,
velmi dulezité a dulezité) kompetence u manazeru:

e  komunikac¢ni schopnosti a dovednosti (100 %);
e profesionalni vystupovani a chovéani (100 %);

e manazerské schopnosti a dovednosti (97 %);

e adaptabilita (97 %);

e schopnost tymové prace, kooperativnost (99 %);
e  znalost cizich jazykt (90 %).

Mezi pozadavky zaméstnavateli na odborné specialisty patfily znalosti, dovednosti,
schopnosti a osobnostni vlastnosti, které spole¢né vytvareji zadouci charakteristiku profesnich
a generickych kompetenci. Konkrétné se jednalo o: dosazené vzdélani (86 %), ziskana praxe
(82 %), znalosti ciziho jazyka (67 %) a manazerské schopnosti (45 %). Za zcela nezbytnou
kompetenci povazovali zaméstnavatelé komunikac¢ni schopnosti a dovednosti (77 %),
schopnost rozhodovat se (69 %), schopnost feSit problémy (64 %), schopnost nést
zodpovédnost (60 %) a schopnost motivovat a vést druhé (56 %).

Déle bylo zjisténo, Ze pro zaméstnavatele v Ceské republice jsou nadale nejvyznamngjsi tzv.
specialni (specifické) profesni kompetence, predevsim certifikované (formalizované v rdmci
dosazené kvalifikace) a ziskané v praxi. Klicové kompetence v SirSim smyslu (generické
kompetence) naopak skorovaly vyznamné méné, a to i ve srovnani s pruizkumem z roku 2005.
Do jaké miry na to méla vliv hospodafska krize, nelze vzhledem k pouzité metodice zjistit.

4 Specifikace a individualizace systému vzdélavani a rozvoje pracovniki

Zamérem Setfeni provedeného Tureckiovou opakované v letech 2007-2008 a 2009 bylo
zjisténi cilt a zplsobt realizace firemniho vzdélavani v inovativnich pracovnich organizacich.
Toto vzdélavani je povazovdno za instituciondlni oporu uceni pracovnikl, které vede
k optimalizaci jejich rozvojového potencialu a ke zménam ve struktufe jejich kompetenci. Pro
sumarizaci zjiSt€né situace a tedy 1 vysledkl Seteni byla vyuZita upravend matice firemniho
vzdélavani (viz dale obrazek 3).
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Vzorek vtomto piipadé sestaval z 240 respondentt, manazeri rozvoje lidskych zdroju,
eventualné specialisti firemniho vzdé&lavani, z 220 zaméstnavatelskych organizaci v CR,
s minimaln¢ 50 zaméstnanci, z riznych segmentl narodniho hospodatstvi. Zakladni pouzitou
technikou byly ohniskové skupiny; dopliujici ¢astecné strukturované rozhovory s dal§imi 10
manazery lidskych zdroji. Cilem téchto rozhovorti bylo ovéfit a eventudlné doplnit diive
ziskané vystupy.

v Odstranéni deficitd
ve specifickych oblastech
kompetenci

v Systematicky planované
a JIT vzdélavani

v Posilovani kvalit
v Individualizovany rozvoj

v Odstranovani deficitl
a zajisténi povinného
vzdélavani, za soucasné
minimalizace nakladt

v Zakonna skoleni
a e-learning

v Rizeni kariéry a stimulace
rozvojovych potreb

v Praktické metody
a techniky interniho typu
firemniho vzdélavani

‘ Vyznam pozice pro organizaci

’ Vyznam pracovnika pro organizaci

Obrazek 3. Vysledky vyzkumného Setfeni firemniho vzdélavani — zamér a hlavni aktivity.
Upraveno podle Hronik (2007, s. 141 — textace v segmentech Tureckiova).

Vzhledem ke zvolené metodice vyzkumu nelze v tomto pripade zjisténi generalizovat. Dle
naSeho minéni vSak pfinejmensim naznacuji trend, ktery se po roce 2009, kdy dosSlo na
ceském trhu dalSiho vzdélavani vlivem ekonomické recese k Ustupu od systematicky
provadéného vzdélavani pracovnikii, u inovativnich organizaci zafal znovu vyznamnéji
projevovat od roku 2010. Tento pfedpoklad se dale pokusime ovéfit v navazujicich
vyzkumech trendil ve vzdélavani a rozvoji pracovnikil a v poZadavcich na jejich kompetence.

5 Zavér

Cilevédomé vzdélavani a vSechny typy u€eni zamétené na kompetence umoziiuji jedincim
snaz8i orientaci v prosttedi zmény, potencialné lepsi uplatnéni v pracovnim zivoté a davaji
jim moznost ziistat aktivni v priib&hu celého Zivota. V Ceské republice roste vyznam
kompetenci ve vzdélavani a zejména v oblasti rozvoje a fizeni lidskych zdroji. Svéd¢éi o tom
fada teoreticky a metodologicky propracovanych texti, ale i nepfeberné mnoZzstvi piiklada
Z podnikatelské praxe. Zamérem zde prezentovanych vystupd z vyzkumt bylo pfinejmensim
v dil¢ich ohledech ovérit nekteré teoretiky sdilené, ale i rozporované koncepty o smétovani
vyvoje v oblasti profesniho vzdélavani. Na ob¢ Setieni jiz nyni navazuji v ¢asové fad¢ dalsi,
vyuzivajici popsanou metodiku a dale podrobné&ji zpracovavajici situaci v uvedeném
segmentu celozivotniho uéeni v CR.
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