© Masarykova univerzita

Kratka, J., & Pospisil, R. (2011). Zkusenosti studentt pedagogické fakulty s kybersikanou. In T. Janik, P. Knecht, & S. Sebestova (Eds.),
Smiseny design v pedagogickém vyzkumu: Shornik prispévkii z 19. virocni konference Ceské asociace pedagogického vyzkumu (s. 189-193).
Brno: Masarykova univerzita.

Dostupné z: http://www.ped.muni.cz/capv2011/sbornikprispevku/kratkapospisil.pdf
doi: 10.5817/PdF.P210-CAPV-2012-32

ZKkuSenosti studentii pedagogické fakulty s kybersikanou
Experiences of the faculty of education students with cyberbullying
Jana Kratka, Radek Pospisil

Abstrakt: KyberSikana se stava jednim ze zavaznych problému soucasnosti. S rozvojem
komunikacénich systémt a zejména komunitnich siti je trendem propojovat svoji kazdodennost
s virtualnim prostfedim, v némz se stykame se stejnymi lidmi jako v realité, ale také s mnoha
dal$imi. Problematika vSak dosud neni pfili§ reflektovana pedagogickym vyzkumem (srov.
Kavalir, Rottova, 2009). Zajima nas, jakym zpisobem jsou studenti pedagogické fakulty
nejcastéji konfrontovani s kyberSikanou. V pifispévku se budeme zabyvat analyzou dat
zjisténych dotaznikovym Setfenim realizovanym mezi studenty pedagogické fakulty. Budeme
moci srovnavat informace ziskané od respondent liSicich se vékem, pohlavim a jejich
obvyklym zplsobem traveni volného casu. Pfedpokladdme, Ze respondenti, ktefi travi vice
Casu ve virtudlnim svété, budou také CastéjSimi Ucastniky nebo svédky virtudlnich forem
Sikany. Sekundarnim vyzkumnym tématem bude zkuSenost studentd ucitelstvi s formami
kybersikany mezi zaky $kol, s nimiz se setkavaji béhem pedagogickych praxi.
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Abstract: Cyberbullying is one of the most serious problems of nowadays. With the
communication systems and social networks progress, there is a trend to connect our everyday
reality with a virtual environment, where we can meet same people like in the reality, but also
many others. Although this theme isn’t much reflected by the educational research yet (cp.
Kavalir, Rottova, 2009). We are interested, how are the faculty of education students usually
confronted with the cyberbullying. In this paper we will analyze information from
questionnaire research realized among students of faculty of education. We will be able to
compare information from respondents, who differ in age, gender and their usual leisure
activities. We suppose, that respondents who spend more time in the virtual environment, will
be more often participants or witnesses of the cyberbullying. Secondary research theme is the
students’ experience with the cyberbullying forms among primary and elementary school
pupils during the students’ eduactional practice preparation.
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1 KyberSikana

Kybersikana je konkrétnim pfikladem zneuziti modernich technologii. Jednim z jejich
zékladnich problémt je pravé fakt, ze se odehrava ve virtualnim prostoru (Vagnerova, 2009,
S. 91). Pojem kyberSikana patrné poprvé pouzil kanadsky profesor Bill Besley, ktery ji
definoval slovy: ,,KyberSikana zahrnuje vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich technologii,
které podporuji umysiné a opakujici se neptatelské chovani jednotlivce nebo skupiny, které
vede k poskozeni ostatnich* (Besley, 2005).



KybersSikana je dalsim druhem Sikany, kdy agresofi vyuzivaji jako ndstroj k ublizovani
druhych lidi modernich technologii, jako je internet a mobilni telefony. ProtoZe se jedna o
pomémé novou problematiku, neexistuje pifesnd shoda ve vymezeni jednotlivych
proménnych, které s timto fenoménem souvisi, jako je napiiklad doba, po kterou musi
probihat obtézovani, aby mohlo byt oznaceno za kyberSikanu. Disledkem téchto dohadl jsou
rozdilné vysledky o rozsitenosti tohoto fenoménu.

Charakteristika kyberSikany podle Vanderbosch a Cleemput (2008):
e Agresor zranuje obét’ imysIné s cilem ji poskodit.
e Obét vnima toto chovani jako obtézujici, zraiiujici nebo jinak neptijemné.

e Tento model chovani se opakuje. V nékterych ptipadech, kdy jde jen o umisténi videa
nebo fotografie na internet sta¢i jedna zkusenost.

e Vztah agresora a obéti je zalozen na nerovnovaze, podobné jako je tomu u klasické
formy Sikany, kde ptevazuje rozdilny vk, fyzicka sila, socioekonomickym
postavenim nebo v piipad¢ kybersikany technologicka ptevaha a anonymita.

Podle Vagnerové (2009) mezi dilezita specifika kyberSikany dale patii:

e Anonymita: Rozdilnost oproti bézné Sikané spociva ve skutecnosti, ze pachatel mize
zustat anonymni a obét’ se nikdy nemusi dozveédét, kdo ji Sikanoval. MuiZe jej znat, ale
stejné si ji agresor mohl vybrat nahodou, tieba jen podle telefonniho ¢isla, prezdivky.
Anonymita pachateliim umoziuje agresi stupniovat a dovolit si to, co by si tvaii v tvaf
nedovolili.

e Promeéna agresora: Agresorem nemusi byt fyzicky a socidlné silny jedinec, jako tomu
byva u bézné Sikany, staci, aby agresor zvladal zakladni znalosti o informac¢nich
technologiich.

e Proména obéti: Také obéti se mtze stat kdokoli, bez ohledu na fyzickou a Casto |
socialni zdatnosti.

e Pted kyberSikanou neni uniku: Pii kyberSikan€ miiZe agresor obét’ prondsledovat
kdykoli a kdekoli, tj. 1 v ,,bezpeci* domova, kde porusuje jeji soukromi. Navic tak
mize byt zvySovan tlak vyvijeny klasickou Sikanou.

e Absence fyzického nasili: Pokud se nejednd o doplnéni klasické Sikany, znesnadiiuje
absence fyzickych poskozeni moznost odhaleni kybersSikany Skolou ¢i rodici.

e Opakované zranovani: Pfi bézné formé Sikany, si obét’ nemusi kazdé slovo pamatovat,
ale v pfipad€ e-maild, textovych zprav, chatu a webovych stranek si to, co ji agresofi
napsali, Cte neustale dokola, coz ma vétsi dopad na osobnost obéti. Zaroven
uloZeny text nebo audiovizualni material mize slouzit jako ditkaz pii vySetrovani
kybersikany.

e Nezavislost na misté a ¢ase: Piivodce kyberSikany nemusi byt fyzicky na stejném
miste jako jeho obé&t. MiliZe jedince dostihnout prakticky v jakémkoli ¢ase i na
mistech, kde se diive citil bezpecné&, napiiklad doma.

2 Formy kybersikany

Obvykle se jednd o imysIné publikovani nadavek, zesmésnujicich informaci, zvefejnovani
choulostivych nebo pozménénych fotografii a videi, posilani vyhruznych zprav nebo urdzek a
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dalsi cCinnosti, kter¢ maji pfedev§im poskodit, popiipadé¢ zesmésnit obét pred okolim.
Kybersikana posiluje projevy klasické Sikany. Jednou z forem kyberSikany je také vydavani
se za obét’ samotnou. Piiklady forem kybersikany:

e Kybersikana pomoci mobilniho telefonu zahrnujici predevsim zneuzivani nahravek,
fotografii apod.

e Neustalé volani v podob¢ vydirani, zastrasujici hovory ¢i jiné nemravné obtézovani po
telefonu, neustalé prozvanéni atd.

e SMS a MMS vyhruzné a nenavistné zpravy jsou jednou z nejjednodussich forem
vyjadteni nenavisti druhé osobg.

e Chatovaci mistnosti patii mezi nejrozsifengjsi prostiedky kybersSikany ve virtualnim
svete, nicméné jen s nepatrnymi negativnimi dasledky pro potencialni obét’, protoze
umoziuji komunikaci v redlném ¢ase mezi dvéma nebo vice uZzivateli.

e Zneuziti obsahu internetovych stranek je jiz vyrazné zameienou formou kybersikany.
Utoc¢nik vytvofi internetovou stranku o své obéti, kde bude zvetejnovat diivérné
informace o jeji osobé s cilem ponizit ji a zesmésnit.

e Hlasovaci ankety, které napt. maji rozhodnout o nejhloupé;jsi nebo nejtlusté;si osobé
ve Skole.

e Zneuziti aplikace instant messengeri (napi. ICQ, QIP, Skype, AOL, MSN), kdy se
napft. agresor vydava za obét.

e Zneuziti e-mailu pifedevsim pro posilani zprav vyhruznych, ponizujicich, se sexualnim
podtextem, rozesilani upravenych fotografii, ponizujicich videi apod.

e Zneuziti informaci na socialnich sitich, fotografii, videi ¢i faleSné zakladani profild,
pomlouvani a psani poniZujicich komentait.

3 Metodologie vyzkumného Seti‘eni

Nasim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jakym zpiisobem jsou studenti pedagogické fakulty
nejcastéji konfrontovani s kyberSikanou, at’ jiz osobné nebo v prubéhu pedagogickych praxi.
Pro tyto potieby byl vytvofen kratky dotaznik (obsahujici 12 uzavienych a otevienych
otazek), ktery jsme distribuovali mezi studenty Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity.
Nezajimali jsme se o demografické polozky, ale pouze o ro¢nik a typ studia respondenta.

Dotaznik byl konstruovan tak, aby bylo mozné srovnéavat informace ziskané od respondentti
liicich se vékem, pohlavim a jejich obvyklym zplisobem traveni volného ¢asu. V analyze dat
se vSak nezabyvame v Ceskych socidlnich védach tradi¢ni a pfeceniovanou statistickou
vyznamnosti hypotéz nikoli proto, ze by vySe specifikovany vzorek nebyl dostatecné
zajimavy, ale neni podle objektivnich statistickych hledisek reprezentativni, ackoli bychom 1
zde mohli pouzit statistické metody analyzy dat (srov. Soukup & Rabusic, 2007). Ziskana
data povazujeme za spiSe orientatni pro prvotni ndhled na problematiku, kterd by si
vV budoucnu vyzadala mnohem zasadnéjsi sledovani. Z toho divodu prezentujeme pouze
charakteristiku ziskanych poznatki, nikoli statisticky ovéfované vyzkumné hypotézy a jejich
zobeciiovani.

Cely vyzkumny soubor tvofilo 452 respondentli, z toho mnozstvi bylo 402 Zen a 50 muza.
Z pohledu vékové skupiny bylo zastoupeno 317 studentii ve vékové skuping€ 20-25 let, 97
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studentli ve véku 26 a vice let a 38 studentii bylo mladsich 20 let. Podle formy studia, je 115
studentii kombinovaného studia a 337 studentl prezenc¢nich.

4 Vysledky vyzkumného Setieni
4.1 Setkani studentii pedagogické fakulty s kybersikanou

Piedpokladali jsme, ze respondenti, ktefi travi vice Casu ve virtudlnim svété, budou také
CastéjSimi ucastniky nebo svédky virtudlnich forem Sikany, bez ohledu na vék a pohlavi.
Dotazovani respondenti uvedli, ze denné primérné stravi ve virtualnim prostiedi, které je
interaktivni s ostatnimi lidmi (komunitni sité, chat, diskusni féra, on-line hry apod.) 1-3
hodiny, pfiCemz u mladsich studentli a soucasné¢ studentli prezencnich nebyl pocet takto
stravenych hodin vyrazné vyssi, nez u starSich, kombinovanych studentli. Nékteti respondenti
uvedli mnohem vyssi pocet hodin, z ¢ehoz vSak usuzujeme o spusténé aplikaci tzv. na pozadi,
ve vedlejsi zalozce apod., kterd je béhem dne jen komunikacni moznosti, nikoli komplexni
naplni ¢asu jedince. Komunitni sité typu Facebook, Twitter apod. vyuziva 393 respondentd, tj.
87 %. Vyse uvedeny dil¢i vyzkumny piedpoklad o tom, Ze respondenti, kteti travi vice Casu
ve virtualnim svété, budou také CastejSimi ucastniky nebo svédky virtudlnich forem Sikany se
nepotvrdil, nebot’ 448 (99 %) student uvedlo, Ze se s kyberSikanou osobné na komunitnich
sitich nesetkavaji. Muzeme tedy spiSe usuzovat na fakt, ze v pfipadé dospélych osob
diskutovana problematika neni tolik aktudlni.

4.2 Pojem kybersikana Vv predstaveé studenti pedagogické fakulty

Nase vyzkumné Setfeni zahrnulo také otdzku, co studenti rozuméji pod pojmem kyberSikana.
Pfi analyze strucnych volnych odpovédi jsme se setkali nejcastéji s vyjadienimi, kterd
zahrnovala pojmy souvisejici s kyberSikanou: internet, mobilni telefon, tyrani, zneuzivani,
ponizovani, zesméSnovani. Z téchto odpovédi mizeme usuzovat, Ze studenti pedagogické
fakulty maji relativné spravnou ptedstavu, co termin kyberSikana zahrnuje, a ze se jiz
s pojmem setkali.

4.3 Kybersikana mezi Zaky na pedagogickych praxich
Sekundarnim vyzkumnym tématem byla zkuSenost studentt ucitelstvi s formami kyberSikany
mezi zaky Skol, s nimiz se setkavaji béhem pedagogickych praxi. Za timto Gcelem jsme se
respondentll dotazovali na charakteristiky jejich pedagogickych praxi: 177 respondenti
absolvovalo praxi na pln€ organizované Skole, 114 respondenti na méstské Skole, 109
respondentl na vesnické $kol a 52 na skole malotiidni. Z toho praktikovalo 81 % respondentt
V 6.-9. ro¢niku a 19 % v 1.-5. ro¢niku. Zajimali jsme se o to, s jakou formou kyberSikany se
podle studentll nejcastéji setkavaji zaci na zakladni Skole. Respondenti méli v piipadée této
otazky vybrat jednu nebo vice moZznosti, které uvadime v potradi, jak casto byly studenty
uvadény:

1. rozesilani urdzlivych sms (435),

2. zvetejnovani urazlivé fotografie (313),

3. zvetejnovani dehonestujicich videozdznami (306),

4. zneuziti osobnich dat v e-mailu nebo na komunitni siti (257),

5

obdrzeni urazlivych e-maild (178),
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6. rozesilani urazlivych e-mailu z adresy obéti (114).

Z téchto udaji vyplyva, Ze dotazovani studenti pedagogické fakulty piredpokladaji, ze
problematika kyberSikany je v prostfedi zakladni Skoly velice rozsifena a v tomto smyslu,
ocekavaji setkani s ni. Dale jsme se studenti dotazovali, zda se béhem svych pedagogickych
praxi setkali s kyberSikanou mezi zaky a v jaké formé¢. Na otazku v podobé volné odpovédi
odpovédelo kladné jen 11 studentii z celkového poctu 452 respondentti. Tito obvykle uvedli,
ze v prubéhu své praxe na Skole slySeli o tom, ze mezi studenty doslo ke zneuziti mobilniho
telefonu, anebo zvefejnéni urazlivého videa, fotografie. Z rozporu mezi velkym oc¢ekavanim
studentt, co se tyce konfrontovani zaki s kyberSikanou na zédkladni Skole a s jejich redlnym
setkanim s problematikou béhem praxi vSak nemiizeme jednoznac¢né usuzovat na skutecnost,
ze se kyberSikana ve vEtsi mife nevyskytuje ani mezi détmi.

5 Zavér
Nami zkoumané téma lze oznacit v soucasné dob¢ za velmi aktudlni a pottebné. Zjisténa data
povazujeme za Uvodni informaci a impuls k dal§imu zkoumani problému. Lze ocekavat

zapojeni mensiho poctu student a zakl a pfechod ke smiSenému designu vyzkumu se
zamétfenim na porozuméni kybersikané a jejimu vyskytu.
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