11. konference CAPV — Socialni a kulturni souvislosti vychovy a vzdélavani

Ovérovani u¢innosti vycviki osobnostnich a socialnich dovednosti z pohledu
metodologie empirického vyzkumu pedagogickych jevi
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Mezi obecné cile zakladniho a stiedniho vzdélavani patii rozvoj osobnosti v souladu
s jejimi individualnimi dispozicemi, stimulujici jeji vlastni snahu stat se autentickou, vnitiné
integrovanou a socializovanou bytosti. Z tohoto diivodu by se realizace skolnich vzdélavacich
programt méla uskuteciiovat prostiednictvim riznorodych metod a organizaénich forem,
které ve vzdélavacim procesu umozinuji dosahovani nejen kognitivnich cili, ale také cila
afektivnich, podnécujicich osobnostni a socidlni rozvoj ¢loveka.

Jednou z moznosti, jak systematicky a cilené zvySovat osobnostni a socialni
kompetence Zakl na zakladnich a stfednich Skolach, je realizovéani vycvikl ptfimo zaméfenych
na rozvoj osobnosti jednotlivych zakii a socialnich skupin (Skolnich tfid). Ve vycvicich
osobnostnich a socialnich dovednosti se pouzivaji metody, které jsou zalozeny na osobni
prozitkové zkusenosti zaku. Jejich ucinnost je podminéna kvalitou procest socidlniho uceni.
Prostfednictvim téchto metod lze u zakd dosahnout zdokonaleni socialnich dovednosti, které
se tykaji jak vztahu k sobé samému (napt. sebepoznani a sebereflexe, rozpoznani a primétené
pojmenovani emoci, autenticita), tak mezilidskych vztahii (empatie, akceptace druhych,
oteviené vyjadfovani za sebe sama, naslouchdni, pochopeni stanoviska druhého ¢loveka,
tolerovani odliSnych pohledl, poznavani druhych, mezilidska komunikace, zvladani konflikth
atd.).

V soucasné dob¢ existuji rizné modifikace metod, uzivanych ve vycvicich
osobnostnich a socidlnich dovednosti. Pokusili jsme se vymezit ve stru¢nosti jejich zakladni
znaky. Metody vycvikl osobnostnich a socidlnich dovednosti:
jsou zalozeny na simulovanych nebo realnych socidlnich situacich
stavi na situaci ,,zde a nyni* (tj. ve skuping) a na jejim prozitku
vyuzivaji sebereflexe ucastnikli a poskytuji jim konstruktivni zpétnou vazbu o jejich
socialnim chovani
vedou k vytvaieni a rozvijeni socidlnich dovednosti a zkusenosti
mohou byt vyuzity také ke zméné stavajicich socialnich dovednosti, resp. zpiisobu
socialniho chovani (zpiisobu feseni socialnich situaci).
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Jednou z aktudlnich otazek, vztahujicich se k vycvikim osobnostnich a socidlnich
dovednosti, je méfeni jejich efektivity. Tato otdzka vychdzi zpojeti, ze kazdy vycvik
socialnich dovednosti je nutno nejen naplanovat (stanovit cile, profil absolventii, metody), ale
také systematicky kontrolovat, vyhodnocovat a na zaklad¢ zpétné vazby flexibilng regulovat.

Na to upozoriiuje S. Hermochovd (Hermochova, 1988), ktera uvadi, ze uc¢innost
socialné psychologického vycviku je mozné urcit pouze prostiednictvim hodnoceni, evaluace.
Jedna se o proces zjist'ovani, zda urcité aktivity vedly k ocekédvanym disledkiim.

Ovérovani efektivity vycvikovych programi je pifinosné pro Zaky, ktefi se vycviku

ucastni, pro lektory i pro vzdélavaci instituce, které vycvik organizuji.

1. Pfinos pro Zaky:
Cile vycviku jsou stanoveny zpohledu lektora, 1 kdyz se pfihlizi k takovym
nezavislym proménnym, jako je v€k ucastnikli, pohlavi, velikost skupiny apod. Pokud
lektor provede vstupni méfeni, mize na zdkladé¢ zjiSténych informaci modifikovat



ptivodni cile tak, aby 1épe odpovidaly aktudlnim potiebam zaka. Aktualizované cile maji
vliv na modifikaci zvolenych organizacnich forem a metod. Tim lektor dosdhne vétSiho
zapojeni zakl do vycvikového programu, coz mé dopad i na efektivitu jejich osobnostniho
a socidlniho rozvoje. Druhou etapou méieni efektivity vycviku je pouziti ovéfovacich
nastrojl v jeho zavéru. Toto méfeni umoziuje zjistit, zda doslo k posunu hodnot zavislych
proménnych (postoje ucastnikl k ostatnim ¢lentim skupiny atd.) Lektor ziskéd specifické
informace, které mize vyuzit pii zavéreéném hodnoceni vycviku. Zaci tak maji moznost
ziskat ovéfenou a potvrzujici zpétnou vazbu o pribéhu a vysledcich svého osobnostniho a
socidlniho rozvoje a o zménach v socialni skupiné.

Zpétné informace o prubéhu a vysledcich jedndni se stavaji dynamizujici soucasti celé
¢innosti. Mnohé vyzkumy pfinaseji zajimavé pohledy na otdzku ulohy zpétné vazby v
uceni a regulaci ¢innosti. V zévislosti na pritbéhu ¢innosti a jejim cili maji zpétné vazby
riznou funkci. Negativni zpétnd vazba brani tomu, aby clovék pokracoval ve svém
chovani. Pozitivni zpétna vazba stvrzuje a upeviiuje piredchozi €innost.

Ptinos pro lektory:

Lektorim poskytuje hodnoceni zpétnou vazbu a dava jim podnéty pro zvySeni
ucinnosti vycvikového procesu. Na zaklad¢ vysledkli mohou zptesiiovat svoji praci pri
koncipovani vycvikového programu a volb¢ vycvikovych metod.

Ptinos pro vzdélavaci instituci a odbornou vetejnost:

Zavéry o efektivité vycviku mohou slouzit jednak Skole, ktera realizaci vycviku
organizuje a sama si chce ovéfit, zda vynalozené prosttedky byly pouzity ucelné, nebo pro
prezentaci $ir$i Skolni obci. Slouzi také jako podklady pro vyzkumnou praci v odbornych
kruzich.

Hodnoceni je zpravidla nejslabs$im clankem vycvikového cyklu. Jen velmi malo

programii je hodnoceno systematicky. Casto je evaluaéni hodnoceni opomijeno i tam, kde by
mélo hrat vyznamnou roli (napf. u vycvikovych programii zamétfenych na pozitivni
ovliviiovani socidlniho klimatu S$kolni tfidy apod.). Jednou z pfi€in tohoto stavu je
pravdépodobné narocnost hodnoceni - at' uz z hlediska c¢asového, finan¢niho ¢i

metodologického.

Podle naseho nazoru ma hodnoceni vycviku osobnostnich a socidlnich dovednosti

nesporny vyznam. Diky tomu mizeme najit odpovédi napt. na nésledujici otazky:

Typy otazek, které mohou byt obsahem ovétovacich projekti:

Lze zvolenymi organizacnimi formami a metodami dosahnout stanovenych cilii?

Dochazi v pritbéhu vycviku k urcitym osobnostnim zmenam u ucastnikii?

Dochazi ve skupiné v pritbéhu vycviku ke zméndm v interpersondlnich vztazich?

K jakym osobnostnim zménam u ucastnikit dochdzi?

K jakym interpersonalnim zménam ve skupiné dochdzi?

Jsou po skonceni vycviku patrné v osobnosti ucastnika zmeéeny korespondujict
s vytycenymi cili vycviku?

Byly zvoleny pro dosaZeni stanovenych cilii spravné organizacni formy a metody?

Je prozZitek z technik a nasledné z celého vycviku u v§ech ucastniku stejny?




Urc¢ité bychom nasli jest¢ mnoho dalSich otazek, které by se tykaly ucinnosti vycvikl
socialnich dovednosti.

Evaluaci vycvikového programu je tieba pojmout jako metodologicky problém.
Nejdiive je nutné stanovit nezavislé, zavislé a intervenujici proménné ve vztahu
k vycvikovému programu. Na zdklad¢ analyzy jednotlivych proménnych mizeme stanovit
evaluacni hypotézy, které budou verifikovany prostfednictvim metod empirického vyzkumu
pedagogickych jevi.

Podrobny postup evaluace vycvikového programu zpohledu metodologického
problému budeme demonstrovat na piikladu interakéniho vycviku. Ten je specifickou formou
socialné psychologického vycviku se zaméfenim na ovliviiovani klimatu socialnich skupin.

Cilem interak¢éniho vycviku je za pouziti rozmanitych metod vytvofeni optimalnich
podminek pro rozvoj interakci v socialni skupin€, navozeni a podpora téchto interakei.
Clenové vycvikové skupiny maji moZnost na zakladé vlastnich aktivit a prozitkd ziskat vhled
do problematiky socialni percepce a socialniho chovani. Ugasti v jednotlivych aktivitach
ziskava jedinec podstatné¢ vice informaci o druhych, je lektory veden k cilené socidlni
percepci, zamétené na hlubsi poznani ¢lend skupiny a zaroven je nucen k chovani, které pro
néj neni bézné a obvyklé. Soubézné probihajici sebepoznavani a poznavani druhych navozuje
procesy aktivniho socialniho uceni.

Ve skolni praxi je interakéni vycvik nejcastéji aplikovan v podobé¢ tzv. ,,go programi*,
které se na zaCatku Skolniho roku realizuji na zakladnich a stfednich Skoladch. Tento druh
vycviku je uréen pro Skolni tfidy, které se zacinaji utvaret a ve kterych se zaci mezi sebou
dostate¢n¢ neznaji.

V ramci evaluace interakénich vycvikli se nejcastéji zjistuji zmeény, které se tykaji
stupné soudrznosti skupiny a kvality navozenych interpersondlnich vztahi v zavislosti na
zvolenych metodach a organizacnich forméch. Z tohoto divodu mulzeme zformulovat
vyzkumny problém evaluac¢niho projektu interakéniho vycviku nésledovné:

Bylo ve vztahu k ucastnikiim dosaZeno pouzitim danych metod a organizacni forem
stanovenych cilu interakcéniho vycviku?

Postup formulace vyzkumného problému lze znazornit graficky.

Postup pii formulaci vyzkumného problému:

Vyty¢€eni cili interak¢éniho vycviku

Formulace nejcastéjsich obecnych cilii:

o Utastnici se dozvi vice informaci o druhych,
tykajici se zajmu, hodnot, postoji a Zivotnich cilt.

e Utastnici si nacviéi spravné zasady socialni
komunikace ve skuping.

o Utastnici si nacvi¢i praktické vyuzivani zékladnich
metod a forem efektivni spoluprace ve skuping.

o Ucastnici si procviéi vyuzivani svych socialnich
dovednosti v interakci s druhymi  (empatie,
asertivity, prosocialniho chovani apod.).




Volba realiza¢nich technik interakéniho vycviku
Nejcastéjsi uZivané techniky v interakénim vycviku:
e Zakladni seznamovaci techniky
e Icebreakers®
e _ Warm-Ups*

e Kooperativni techniky

e Sebepoznavaci techniky
e Komunikativni techniky
o Reflexe

Ulinnost interakéniho vycviku:
K jakym osobnostnim zménam u tcastnikd dochazi
v prubéhu vycviku?
Jaké osobnostni zmény jsou u jednotlivci patrné po
skonceni vycviku ?
K jakym zménam dochazi ve skupiné v pribéhu
vycviku?
K jaké zmény jsou ve skupiné pozorovatelné po
skonceni vycviku?

()

Formulace vyzkumného problému:

Bylo ve vitahu k ucastnikiim dosaZeno pouZitim
danych metod a organizacni forem stanovenych cilii
interakcniho vycviku?

Dulezitym zdrojem udaji pro zjistovani efektivity interakéniho vycviku jsou nazory
ucastnikli na zvolené metody a organiza¢ni formy. Uvédomujeme si, Ze evaluacni metody,
které se opiraji o nazory ucastnikd, mohou poskytovat zkreslené informace, ale na druhé
stran¢ ucastnici mohou byt rychlym zdrojem dtlezitych informaci, které 1ze snadno vhodnymi
metodami ziskat a v priabéhu kratké doby vyhodnotit. Kazdy, kdo hodnoceni efektivity
vycviku chee provadét, si musi byt védom toho, ze jeho zjisténi budou pouze priblizna.
Hermochova k této problematice tika, zZe: ,,pti dotaznikovém Setfeni se ptitom vychdzi z dat
introspektivnich, kterd mohou byt zkreslena (,,kdyz jsem vycviku vénoval tolik ¢asu, musi byt
k né€emu dobry*). Autorka poukazuje i na to, Ze se v praxi osvédcuji spiSe jednoduché,
praktické metody vyhodnocovani. Doporucuje také drzet se nékolika poucek: ,,Chapat
hodnoceni jako pritbéZzny proces, provadény vSemi, kteii se podileji na ptipravé vycviku (coz
znamena, ze se na ném vedle vedouciho vycviku podileji i ti¢astnici sami). ...Je tfeba se



snazit o to, aby se hodnoceni provad€lo co nejsystematictéji a vyuzivat téch nastroji k jeho
provadéni, které se v praxi osvédCily (jako jsou vyhodnocovaci archy a polaritni profily)
(Hermochova 1982, 1988).

Dalsi vyznamnou fazi pii ovéfovani ucinnosti interakéniho vycviku je zmapovani
vyzkumného pole s cilem ujasnit si rozsah i obsah vlastniho zkoumaného prostoru.
Dilezitymi kroky jsou vymezeni proménnych vyzkumu a stanoveni vyzkumnych hypotéz

Jako proménnd oznacujeme ten prvek poznani, ktery nabyva rtiznych hodnot, jez jsou
meéfitelné (Gavora, 2000, Pelikdn 1998). Z vycvikového hlediska mohou byt proménnymi
napt. pohlavi, pocet ucastnikil, stupent vzdélani Gcastnikll, jednotlivé socialni dovednosti,
pozité organizacni formy, metody atd. Proménné jsou v jistém vztahu, jedna mize zpusobit
zménu druhé. Proménnd, ktera je pfi¢inou zmény, se oznacuje jako nezavisle proménnd.
Proménna, jejiz hodnoty se zménily vlivem nezdvisle proménné, se nazyva promeénna zavisla.
Intervenujici proménnd je ta nezdvisld proménnd, ktera zplsobuje zmény v proménnych
dalsich. Aby se proménnd mohla zkoumat, musi se operacné definovat. Operacni definice
dava proménnou do pozorovatelnych, zjistitelnych, métitelnych souvislosti. Urcuje operace,
které se uskutecni pfi jejim méfeni.

Pokud bychom chtéli méfit ucebni vystupy zakli, miizeme pii operacni definici
proménné urcit stupen a kvality osvojeni si uc¢iva. Do obtizi se dostdvame, chceme-li méfit
uroven osvojenych socidlnich dovednosti. V takovém ptipad€ se nabizeji posuzovaci Skaly,
kde jednotlivé stupné definuji troven pouziti socialni dovednosti v praxi.

Dal$im krokem v tvorbé evalua¢niho projektu je vymezeni vyzkumného pole s
prehledem zakladnich proménnych, které ovliviiuji dosahovani cilt.

Vymezeni vyzkumného pole z hlediska proménnych:
Jaké proménné ovlivituji dosaZeni cilii interakcéniho vycviku (tj. osobnostnich a

socidalnich zmén u ucastniki)?

Proménné, vztahujici se Proménné, vztahujici se

k ucastniktim k lektorim

- vék, pohlavi - vék, pohlavi

- osobnostni vlastnosti - osobnostni vlastnosti
- uroven sebepojeti ucastnika - uroveni social. doved.
- aktualni Groven socialnich dovednosti - teoretické znalosti

- mira psychické odolnosti - praktické dovednosti
- mira fyzické odolnosti - ptedeslé zkuSenosti

- o¢ekavani a postoje k vycviku - styly fizeni a vedeni

- motivace ucasti
- angazovanost ucastnikli

Proménné, vztahujici se

ke skupiné

- kvalita interpersonalnich vztahii

- koheze skupiny

- sloZeni skupiny
(pohlavi,vék,vzdélani, profese)

- postoj ucastnikl ke skupiné

- velikost skupiny

- sehranost tymu lektort
- uroven kreativity

Proménné, vztahujici se

k cilim

- osobnostni rozvoj ucastnikti

- rozvoj socialnich dovednosti

- formovani socialni skupiny

- pozitivni ovlivitovani socidlniho
klimatu ve skupiné



- délka trvani skupiny

Proménné, vztahujici se DalSi proménné

k organiza¢nim formam a metodam

- délka vycviku - §ir$i prostfedi vycviku

- vycvikové prostory - technické a materialni vybaveni
- pouzita metoda - nepfedvidatelné situace atd.

- naro¢nost metod
- fazeni jednotlivych metod

Vycviky osobnostnich a socidlnich dovednosti jsou procesem, pti kterém dochazi k
ovliviiovani ucastniki a socidlnich skupin prostiednictvim vycvikovych metod a
organizac¢nich forem v zavislosti na pfedem stanovenych cilech.

Vyzkumné pole evaluacniho projektu miZeme vymezit zpohledu vstupnich,

intervenujicich (vycvikovych) a vystupnich proménnych.
Vsechny nezavislé proménné, které figuruji na zacatku vycviku, mizeme také oznacit jako
proménné vstupni. Patfi sem proménné, které se vztahuji k ucastnikiim, lektorim, skuping,
stanovenym ciliim, zvolenym organizacnim formdm a metoddam 1 k dalSim faktortim, jako je
makroprostiedi vycviku a materidlné technické vybaveni. V pribéhu vycviku putsobi
proménné, které se vztahuji pfedevS§im kurovni prace lektora a flexibilni aplikaci
organizacnich forem a metod. Prubéh vycviku ovliviiuje fada intervenujicich proménnych,
které se nedaji pfedem piesné definovat (neocekavané situace, pocasi atd.). Jako vystupni
proménné mizeme oznacit zmeny, ke kterym doslo na rovni jednotlivych ucastnikti a celé
vycvikové skupiny.

Po podrobné analyze vyzkumného pole, tj. vSech proménnych, které maji na
vycvikovy proces vliv, pfistoupime k zjednoduSené formé modelu vyzkumného pole. Pti
ovéiovani efektivity vycviku je dilezité urcit proménné, s kterymi budeme dale v evaluacnim
projektu pracovat a které jsou pro evaluacni proces kliCovymi.



Grafické znazornéni zazeného evalua¢niho vvzkumného pole z pohledu zavislych
a nezavislvch proménnvch ve vvevikovém procesu

Cile interaké¢niho vycviku:

- vymena informaci mezi ucastniky, tykajici se zajmd,
hodnot postojt a Zivotnich cili

- nacvik spravnych zasad socialni komunikace ve skupiné

- nacvik praktického vyuzivani zakladnich metod a forem
efektivni spoluprace ve skupiné

- nacvik interpersonalnich dovednosti v socialni interakci
(empatie, asertivity, prosocialniho chovani apod.)

l VSTUPNI PROMENNE |

Zavislé proménné:
Vztahujici se k ucastnikiim:
- uroven osobnostnich dovednosti
- uroven socidlnich dovednosti
- postoj k vyeviku

Nezavislé proménné:
Vztahujici se k lektorim:
- uroven odbornych védomosti
- uroven odbornych dovednosti

- angazovanost ve vycviku

Vztahujici se ke skupiné:
- kvalita interpersonalnich vztaht
- koheze skupiny

Vztahujici se k organiza¢nim formdm a
metodam:

- vyuzivani riznorodych organizacnich
forem
- vyuZzivani riznorodych metod

- postoj Gcastnikid ke skuping

Vztahujici se k vycvikovému prostredi

a technickému vybaveni:

- vycvikové prostedi: mistnost, ptiroda
apod.

- materialni a technické vybaveni

INTERVENCE

Zavislé proménné
Lektofi ovliviuji u€astniky:
a) prostfednictvim odbornych védomosti
a dovednosti
b) prostiednictvim organiza¢nich forem a metod

Nezavislé proménné

Ugastnici ovliviji prabéh vycviku:
a) prostfednictvim zpétné vazby na styl vedeni vycviku
b) prostfednictvim zpétné vazby na organizacni formy

a metody
\ 4
4/] VYSTUPNI PROMENNE |\’
Zavislé proménné: Nezavislé proménné:

Vztahujici se k ucastniktim: Vztahujici se k lektorim:
- zména urovné osobnostnich - nové odborné védomosti

dovednosti - nové odborné dovednosti
- zména urovné socialnich dovednosti
- zmeéna postoje k vycviku ZPETNA VAZBA Vztahujici se k organizaénim formam a
- zména angazovanosti ve vycviku < > metodam:

- modifikace riznorodych
organiza¢nich forem
- modifikace riznorodych metod

Vztahujici se ke skupiné:

- zména kvality interpersondlnich
vztaht

- zména koheze skupiny

- zména postoje ucastnikll ke skuping




Na zéakladé ztzeného modelu vyzkumného pole, ve kterém jsou znazornény vsechny
dilezité proménné zasahujici do vyzkumného problému, mizeme formulovat otazky pro
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proménnym vyzkumného problému.

Formulace otazek, vychazejicich z jednotlivvch proménnvch zuZeného modelu
vvzkumného pole

Formulace otazek, vychazejicich ze vstupnich proménnych

UCASTNICI:

Jakou maji ucastnici predstavu o vycviku?

Co ocekavaji ucastnici od vycviku?

Jaky vztah a postoj zaujimaji ucastnici k ucasti na vycviku?

Jakeé vztahy maji ucastnici mezi sebou ve vycvikové skupine?

Jaké pocity budou prozZivat ucastnici, kdyz pri vycviku budou hovorit o sobé pred ostatnimi
Cleny skupiny?

Co budou prozZivat ucastnici vycviku pri fyzickém kontaktu (dotyky rukou, slepeckd vychdazka,
atd.) s druhymi lidmi ze skupiny v ramci vycvikovych aktivit?

SKUPINA:
Jaké vztahy maji ucastnici mezi sebou ve vycvikové skupinée?

Formulace otazek, vychazejicich z faze intervence

UCASTNICI:

Jaky prinos maji vycvikové techniky pro samotné ucastniky?

SKUPINA:

Jaky prinos maji vycvikové techniky pro skupinu?

Formulace otazek vychazejici z vystupnich proménnych

UCASTNICI:

Jaky vyznam vidi ucastnici ve vycviku po jeho absolvovani?

Jaky vztah a postoj zaujimaji ucastnici k vycviku po jeho absolvovani?

Pomohl absolvovany vycvik ucastnikiim:

o Poznat lépe sami sebe?

e Poznat své reakce v necekanych situacich?

o Vice si uvedomit svou viastni hodnotu a jedinecnost?
e Vice si uvédomit hodnotu ostatnich clenu skupiny?

Naucil interakcni vycvik ucastniky:

e Lépe se vyporadat s negativnimi emocemi?
e Lépe interpretovat chovani druhych lidi?

o Lépe resit mezilidske konflikty?

Objevili ucastnici diky absolvovanému kurzu na sobé néco noveho?




SKUPINA:

Prispel absolvovany vycvik:

e K veétsi spolupraci a kooperaci ve skupiné?
o K lepsi komunikaci ve skupiné?

o K veétsi soudrznosti skupiny?

Zmenil se postoj a celkovy vztah ucastnikii ke skupiné, se kterou absolvovali vycvik,
a v jakéem sméru (pozitivnim-zaporném)?

Citi se ucastnici po absolvovani vycviku ve skupiné bezpecnéji a uvolnénéji?

Pti evaluaci vycvikl socidlnich dovednosti hraje roli jejich ucelnost, efektivita, Casova
narocnost, validita a reliabilita celého vyzkumného projektu. Na zaklad€ téchto kritérii jsme
vybrali takové otazky, které zjistuji zménu osobnostnich vlastnosti ucastnikii a zménu
v mezilidskych vztazich mezi Uc€astniky po absolvovani vycviku. Dvé otazky, které se
vztahuji k tzv. vycvikové intervenci, zjist'uji adekvatnost volby vycvikovych technik.

Kazda evaluace vyZaduje rozdilnou formulaci otdzek. Volba otazek a jejich formulace
je ovlivnéna typem vycviku osobnostnich a socidlnich dovednosti, délkou vycviku, strukturou
skupiny, zvolenymi cili a zkuSenostmi lektort.

Dalsi etapou ovéfovani ucinnosti vycviku socidlnich dovednosti je formulace
vyzkumnych hypotéz, diky niz si vytvofime piredbézné ndzory na vazby mezi jednotlivymi
proménnymi, na kauzalitu studovanych jevii. Ne kazd4 hypotéza, vztahujici se k vycvikim
socialnich dovednosti, dokonce i ne kazda védecka hypotéza musi byt soucasné¢ hypotézou
vyzkumnou. Tak napf. vét§in€ hypotéz o prozivani (psychickych emotivnich stavech) nelze
uptit charakter védeckych hypotéz, ale ptesto je nelze povazovat za hypotézy vyzkumné.
Jejich ovérovani empirickou cestou je prakticky nemozné, a proto se odbornici ptes otazky
vyzkumu emoci opiraji vétsinou jen o nepiimé dikazy a argumenty.

Pti formulovéani hypotéz v evaluacnich projektech vycvikii osobnostnich a socidlnich
dovednosti je mozno vyuzit mnoha proménnych. Potizi byva Casto skute¢nost, ze nelze u
vSech ptfedpokladanych zavislosti mezi dvéma ¢i vice proménnymi empiricky prokézat jejich
platnost. K ovéteni platnosti je mnohdy zapotiebi vétsiho poctu zkoumanych vzorkl (jevi), a
to je u vycvikil sociadlnich dovednosti obtizné. Jednim z klicovych subjektli ovétovani
platnosti t€innosti vycvikil jsou samotni uc€astnici. Pocet ucastnikll ve vycvikovych skupinach
se pohybuje maximaln¢ kolem 20 osob. Prokazat objektivné zavislosti proménnych, napft. s
vyuzitim statistickych metod, je pti uvedeném poctu ucastnikti problematické.

Nékteré zavislosti mezi zkoumanymi jevy je z ditvodu reliability celého vyzkumného
Setfeni nutné sledovat longitudindlné. Vycviky socialnich dovednosti jsou v bézné praxi
koncipovany tak, ze lektofi maji moznost systematicky a cilené pracovat se skupinou jen pfti
realizaci vlastniho vycvikli. Po skonceni vycviku jsou moznosti dalsi prace se skupinou v
oblasti rozvoje socialnich dovednosti velmi omezené a problematické je i1 dal§i ovéfovani
ucinnosti absolvovaného vycviku.

Z piihlédnutim na specifické vlastnosti vyzkumu v oblasti vycviku socidlnich
dovednosti a na zékladé¢ vyse uvedenych metodologickych pozadavkid jsme formulovali
hlavni vyzkumné hypotézy, tykajici se ovérovani ucinnosti vycviku socidlnich dovednosti (v
nasem piipad¢ interakéniho).




Formulace hypotézy H1

Vyevik socialnich dovednosti (v naSem vyzkumu interakéni vycvik, dale IAV) rozviji
C¢lovéka v dimenzich osobnostnich a socidalnich dovednosti.

Formulaci hlavni hypotézy H1 mizeme vyjadfit dil¢imi formulacemi:

H1/A:

Vyevik socialnich dovednosti (IAV) pomaha tGcastnikiim:

e Al: Poznat lépe své osobnostni vlastnosti (obecné sebepoznani).
A2: Poznat lépe své reakce v necekanych situacich.

A3: Uvédomovat si svou vlastni hodnotu a jedinecnost.

A4: Uvédomovat si hodnotu druhych.

H1/B:

wr 7w

Vyeviky socialnich dovednosti (IAV) uéi ucastniky:
e BI1: Lépe se vyporadat s negativnimi emocemi.
e B2: Lépe interpretovat chovani druhych lidi.

e B3: ReSit mezilidské konflikty.

Formulace hypotézy H2

Vycviky socialnich dovednosti (IAV) prispivaji k pozitivnim zménam v
interpersonalnich vztazich v socidlni skupiné.

H2/A

Vyecviky socidlnich dovednosti (IAV) prispivaji:

e Al: K ¢astéjSim projeviim spoluprace ve skupiné.
o A2: K vétsi kooperaci ve skupiné.

e A3: K lepsSi komunikaci ve skupiné.

o A4: K vétsi soudrznosti skupiny.
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Dalsim krokem je vytvoireni vlastniho vyzkumného modelu, ktery vychazi z podrobné
analyzy vyzkumného pole a z formulace hlavnich a dil¢ich hypotéz. Vyzkumnym modelem
zptesnime dal$i postup pii feSeni vyzkumného problému. Z tohoto modelu se daji vyvodit
potitebné vyzkumné metody a techniky.

Pti sestavovani vyzkumného modelu budeme vychézet ze zakladniho cyklu aktivniho
socialniho uceni a z modelll u€¢innosti vycvika socialnich dovednosti.

Cyklus aktivniho socidlniho uceni se sklada ze tii fazi:
1. faze pripravnd poskytuje potrebné informace pro hodnoceni soucasné urovné
socialniho chovani."
2. faze zvySovani socialni zpiisobilosti zajistuje zvySovani socialnich kompetenci a
umoznuje rozvijeni pozadovanych schopnosti a socidlnich postojiu uicastnikii
3. faze zavérecna je koncipovand k hodnoceni nove ziskanych zkusenosti, zpusobilosti z

hlediska potreb ucastnikii
(Sedlak, 1985)

Pro méfeni vstupnich a vystupnich proménnych zvolime explorativni metodu
dotazniku. Dotaznik ndm umozni zjistit informace o respondentovi v oblasti jeho ndzorl a
postoju tykajici se osobnostnich vlastnosti, interpersonalnich interakei a vztahu k vycviku.

Pro ovéfovani efektivity zvolenych technik vyuzijeme ratingové metody. Pti realizaci
vyzkumu pomoci ratingli jde o posuzovani jinak neméfitelnych kvalit urcitych jevi tak, ze k
posuzované hodnoté daného jevu piisuzuji G€astnici urcitou kvantitativni hodnotu. Zakladem
viech ratingdl jsou tedy posuzovaci stupnice (3kaly). Skaly lze definovat jako: "Vymezené
kontinuum nebo rozmeér, na némz nebo kolem nehoz se umistuji usudky. Je to metoda slouzici
k zaznamu jednotlivych vlastnosti posuzované osoby nebo posuzovaného predmétu
posuzovatelem, a to zpiisobem, ktery zajistuje urcitou objektivnost a dovoluje kvantitativni
zachyceni jevii. (Pelikan, 1988)

Grafické znazornéni vvzkumného modelu

1. Pripravna faze:
M (méreni, "pretest") - vstupni dotaznik
(ziskavani informaci pro hodnoceni soucasné irovné socialniho chovani)

2. Faze zvySovani socialni zpusobilosti:
M (méreni, "mezitest") - ratingova metoda
(ziskavani informaci o efektivit¢ a ucelnosti stanovenych technik)

A 4

3. Faze zavéretna
M (méfeni, "posttest') - vystupni dotaznik
(ziskavani informaci o pfinosu vycviku pro tc¢astniky a skupinu)
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Vstupni dotaznik:

Formulace otazek dotazniku koresponduje se vstupnimi proménnymi zizeného

vyzkumného pole.

Vstupni dotaznik

Instrukce: VétSina otazek je napsand formou tvrzeni kromé otazky Cislo 2, kde je mozna
volnd odpovéd. Volite vzdy jednu variantu odpovédi. Neuvazujte na odpovédmi piilis
dlouho, prvni ndpad pro odpovéd’ je obvykle lepsi. Dotaznik je anonymni. Prosime Vas o
zodpovédné vyplnéni celého dotazniku a za spolupraci Vam dékujeme.

1. Mate urcitou pfedstavu o tom, co je cilem interakéniho vycviku?
ANO NE

2. Napiste, co od tohoto vycviku ofekdvate? ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaen..,

3. Pokuste se v nasledujici Skale vystihnout Vas vztah a postoj k ucasti na interakénim
vycviku. Odpovéd’ vyberte zakrouzkovanim piisluSného cisla:
1-vyloZené kladny, 2-spiSe kladny, 3-neutralni, 4-spiSe zaporny
5-zaporny

4. Pokuste se v nasledujici Skdle vystihnout vas wvztah, jaky vétSinou zaujimate
k ucastnikim, ktefi s Vami absolvuji vycvik. Odpovéd vyberte zakrouzkovanim
prislusného ¢isla:
1-vyloZené kladny, 2-spiSe kladny, 3-neutralni, 4-spiSe zaporny
S-zaporny

5. V ptipad¢, Ze budete v ramci vycviku vice hovofit o sobé nebo o svych pocitech pred
ostatnimi, bude Vam to:
1-pfijemné, 2-méné prijemné, 3-lhostejné, 4-spiSe neprijemné
S-neprijemné

6. V ptipadé¢, Ze budete mit v rdmci aktivit interakéniho vycviku fyzicky kontakt s druhym

clovékem, napft. dotykat se ho rukou nebo se jim nechat vést se zavienyma oc¢ima, bude
Vam to:

1-pfijemné, 2-méné prijemné, 3-lhostejné, 4-spiSe neprijemné

5-neprijemné

Formulace ratingu

Formulace ratingti koresponduje z fazi zvySovani socidlni zptisobilosti.

Rating

Instrukce: Zaskrtnéte a doplitte samostatné podle vlastniho uvaZeni.

1. Domnivam se, ze technika (blok) mé¢la pro mé samostatného ptinos:
1-velmi vyznamny, 2-vyznamny, 3-stfedné vyznamny, 4-bezvyznamny
S5-naprosto bezvyznamny

2. Domnivam se, ze technika (blok) méla pro celou skupinu ptinos:
1-velmi vyznamny, 2-vyznamny, 3-stiedné vyznamny, 4-bezvyznamny
S5-naprosto bezvyznamny
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Vystupni dotaznik:

Znéni otazek dotazniku koresponduje s vystupnimi proménnymi zizeného

vyzkumného pole.

Vystupni dotaznik

Instrukce: VétSina otazek je napsana formou tvrzeni. Neuvazujte nad odpovédmi piilis
dlouho, prvni napad pro odpoveéd’ je obvykle nejlepsi. Dotaznik je anonymni. Prosime Vas o
zodpovédné vyplnéni celého dotazniku a za spolupraci Vam dékujeme.

1. Umél/a byste ted’ vysvétlit vyznam interakéniho vycviku po jeho absolvovani?
ANO NE
2. Pokuste se v nasledujici skdle vystihnout V4§ vztah a postoj k interakénim vycviku
z pozice ucastnika po jeho absolvovani. Odpovéd’ vyberte zakrouzkovanim ptislusného
Cisla:
1-vyloZené kladny, 2-spiSe kladny, 3-neutrilni, 4-spiSe zaporny
5-zaporny
3. V jakych bodech splnil interakéni vycvik Vase ocekavani? Vyroky se kterymi souhlasite,
oznacte pismenem z nésledujici Skaly:
1-velmi vyrazné, 2-vyrazné, 3-CasteCné, 4-spiSe ne, 5-viibec ne
Interakcni vycvik mi pomohl:
e Poznat Iépe sam sebe.....
e Poznat své reakce v necekanych situacich.....
e Vice si uvédomovat svou vlastni hodnotu a jedinecnost.....
e Vice si uvédomovat hodnotu druhych lidi (pfatel, rodica, atd.).....
Interakcni vycvik prispél:
e K lepSimu poznani svych spoluzakd......
e K lepsi spolupraci, kooperaci v nasi skuping......
e K lepsi komunikaci ve skupiné......
e K v¢tsi soudrznosti nasi skupiny....
Interakcni vycvik mne naucil
e Jak se Iépe vyporadat s negativnimi emocemi.....
e Jak Iépe interpretovat chovani druhych lidi.....
e Jak Iépe fesit mezilidské konflikty......
4. Objevil/a jste diky absolvovani kurzu na sobé néco nového? ANO NE
Pokud ano, zménil se néjak Vas pohled na sebe samaavéem:......................
5. Zménil se Vas postoj a celkovy vztah ke skupiné, se kterou jste absolvoval vycvik?
ANO NE
Jestlize ano, v jakém sméru: kladném — zaporném?
6. Poté, kdy jste v ramci interakéniho vycviku méli moznost blize se poznat ve vasi skuping,

citite se v ni nyni bezpecnéji a uvolnénéji?  ANO NE
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Zavér

Ov¢étovaci projekt ucinnosti vycviku socialnich dovednosti byl aplikovan na interakénim
vycviku, ktery se uskuteénil ve vycvikovém stfedisku ZCU v Neétindch v dubnu 2001.
Vycviku se zac¢astnilo 30 osob, z toho 22 Zen a 8 muzli. Vycvikovou skupinu tvofili studenti
prvniho ro¢niku studijniho oboru uéitelstvi psychologie Fakulty pedagogické ZCU v Plzni.
Jedna se o skupinu, ktera je studijn€ spjata s aproba¢nim predméetem psychologie, ale odliSuje
se v druhém aprobacnim pfedmétu. Vékové rozmezi ti€astnikii bylo 19-25 let, primérny vek
skupiny byl 20,6.

Jednd se o formdlni skupinu, kterd se vytvofila 7 mésicl pfed zahdjeni interakéniho
vycviku. Predpokladali jsme, Zze v této skupiné uz budou navozeny zakladni interpersonalni
vztahy, ale pouze v menSich skupindch podle aprobacnich kombinaci, a ze se studenti
z celého aprobacniho pfedmétu psychologie budou znat pouze formalné.

Posledni metodologickou otazkou evalua¢niho projektu interakéniho vycviku je:
w»Potvrdily se stanovené hypotézy?“

Vyvsledky verifikace hypotéz

e Hypotéza H1:
., Vyeviky socialnich dovednosti (v nasem vyzkumu interakcni vycvik, dale I1AV) rozvijeji
¢loveka v dimenzich osobnostnich a socialnich dovednosti.

e Hypotéza H1/A:
., Vyeviky socialnich dovednosti ( IAV) pomahaji ucastnikiim *:

A1l: Poznat 1épe své osobnostni vlastnosti (obecné sebepoznéni).

Velmi vyrazné Vyrazné Castedné SpiSe ne
10% 3% 57% 30%
A2: Poznat 1épe své reakce v neCekanych situacich.
Velmi vyrazné Vyrazné Casteéné SpiSe ne Viibec ne
3% 37% 40% 17% 3%

A3: Uvédomovat si svou vlastni hodnotu a jedineCnost.

Velmi vyrazné Vyrazné Casteéné SpiSe ne
7% 10% 56% 27%
A4: Uvédomovat si hodnotu druhych.
Velmi vyrazné Vyrazné Castedné SpiSe ne
7% 46% 30% 17%
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e Hypotéza H1/B:
»Vycviky socidlnich dovednosti (IAV) udi ucastniky*:

B1: Lépe se vyporadat s negativnimi emocemi.

Velmi vyrazné Vyrazné Castecné SpiSe ne Viibec ne

7% 43% 37% 10% 3%

B2: Lépe interpretovat chovani druhych lidi.

Velmi vyrazné Vyrazné Castecné SpiSe ne

3% 7% 43% 47%

B3: Resit mezilidské vztahy.

Velmi vyrazné Vyrazné Castecné SpiSe ne Viibec ne

3% 34% 33% 23% 7%

e Hypotéza H2:
., Vyeviky socialnich dovednosti (IAV) prispivaji k pozitivnim zménam v interpersonalnich
vztazich v socidlni skupiné.

e Hypotéza H2/A:
., Vyeviky socialnich dovednosti (IAV) prispivaji*:

Al: K vétsi kooperaci ve skupiné.

Velmi vyrazné Vyrazné Castedné SpiSe ne
7% 53% 30% 10%

A2: K lepsi komunikaci ve skuping.

Velmi vyrazné Vyrazné Castedné
10% 70% 20%

A3: K vétsi soudrznosti skupiny.

Velmi vyrazné Vyrazné Castecné

17% 23% 60%

Z dotaznikového Setfeni a uvedenych vysledkii vyplyva, ze Zadné z hlavnich hypotéz
se upln¢ (100%) nepotvrdila, ale ani uplné (100%) nevyvratila. V obecné roviné mizeme
konstatovat, ze interak¢ni vycvik rozviji Clovéka v dimenzich osobnostnich a socialnich
dovednosti a zaroven pfispiva k pozitivnim zménadm v interpersondlnich vztazich v socialni
skuping.
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Z podrobnéjsi analyzy je patrné, Ze vEtsi piinos ma interakéni vycvik pro pozitivni
zmény Vv interpersondlnich vztazich v socialni skupin€. Uvedené zjisténi se shoduje
s charakteristikou interakéniho vycviku, uvedenou v uvodni ¢asti. Organizace a zvolené
techniky interakéniho vycviku umoziuji ve skuping rozvijet spolupraci, komunikaci, zvySovat
soudrznost skupiny, prohlubovat interpersondlni vztahy a implicitné rozviji socialni
dovednosti u ucastnika. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o skupinu, kterou je mozno priubézné
sledovat, mizeme konstatovat, ze interak¢éni vycvik splnil vytycené cile.

Zmény na Urovni osobnosti jednotlivcl nejsou tak vyrazné zejména proto, Ze tiidenni
vycvik je pfili§ kratky pro navozeni hlubSich zmén ve struktufe a v dynamice osobnosti.
Ptesto Gcastnici potvrzuji, Ze k ur€itym pozitivnim zméndm u nich doslo.

Z kontrolniho ovétovani rovnéz vyplyva, ze zvoleny projekt evaluace interakéniho
vycviku spliuje potfebné pozadavky pro praktické pouziti. Je vhodny pro rychlé vyhodnoceni
ucinnosti vycviku. Jeho piednosti je, ze v prubéhu vycviku zjistuje efektivitu zvolenych
technik a zaznamenéva postupné zmény v interpersondlnich vztazich. Ziskané vysledky
z prubézného méfeni mohou slouzit lektorim pti rozhodovani o dal§im postupu.

Nevyhodou tohoto projektu je, Ze ovétovani probihd v zdvéru vycviku. Neméti zmeény,
které se odehravaji ve skupin€ v realnych socialnich situacich po skonceni vycviku.

Projekt evaluace, ktery jsme prakticky ovéfili na interakénim vycviku studentl
ucitelstvi psychologie, je mozné aplikovat ve vSech vycvicich socidlnich dovednosti, které se
realizuji na pocatku prace se socidlni skupinou. Zde mame na mysli ptedev§sim dlouhodobou
praci se skolni tfidou. Tfidnim ucitelim se nabizi moznost prostfednictvim interakéniho
vycviku Iépe poznat své zaky a vytvofit soudrznou Skolni skupinu. Na rozdil od lektora
vycviku ma ucitel moznost na zaky pisobit dlouhodobé, pfi¢emz mize vyuzivat socialné
psychologickych technik v rdmeci tfidnickych hodin a mimoskolnich aktivit.
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